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Sinun ja perheesi turvaksi
Fenniaturvan tapaturma-
ja Sairausturva-vakuutukset

Tassa tuote-esitteessa kerrotaan Fenniaturvan tapaturmavakuutuksen ja Sairausturva-vakuutuksen
keskeinen sisiltd. Esitteessa kerrotaan myds esimerkkeja tarkeimmista rajoituksista ja vakuu-
tusten hinnoista. Tama ei ole taydellinen selvitys vakuutuksista. Sen vuoksi tutustu huolellisesti
my0s vakuutuskirjaan ja vakuutusehtoihin. Vakuutusehdot saat vakuutuskirjan mukana tai

halutessasi jo ennen vakuutuksen ottamista.

Fenniaturva on vakuutuskokonaisuus, johon voit
liittdd valintasi mukaan kodin ja muun omaisuuden
vakuutukset sekd kotivakuutusasiakkaana henkilé-
vakuutukset itsellesi ja perheenjésenillesi. Voit koska
tahansa muuttaa vakuutustesi lukum&éaréé tai sisaltoa.

Fenniaturvaan voit liittaa

omaisuutesi turvaksi

= kotivakuutukset

= matkatavaravakuutukset
= venevakuutukset

= eldinvakuutukset

= metsdvakuutukset

= maatilavakuutukset

oikeudellisten riskien turvaksi

= oikeusturva- ja vastuuvakuutukset

itsesi ja perheenjasenten turvaksi
= tapaturmavakuutukset
= sairauskuluvakuutukset

= matkustajavakuutukset

Fennia turvaa nyt myos
Facebookissa

Hyodyllista tietoa ja vinkkejé turvallisuus-
asioista l6ydat sivultamme
www.facebook.com/fenniaturvaa.

Kay tutustumassa ja tykkaa.

Yleista henkilovakuutuksista

VAKUUTUSTEN HAKEMINEN JA
TERVEYSSELVITYS

Myonndmme Fenniaturvan tapaturma- ja Sairaus-
turva-vakuutukset vain kotivakuutuksen liséturvina.
Jos kotivakuutus paittyy tai irtisanotaan, paattyvét
myGs tapaturma- ja Sairausturva-vakuutukset, kuiten-
kin vasta kuluvan vakuutuskauden lopussa (huomioi-
den yleisten sopimusehtojen kohdan 4.2). Jos koti-
vakuutus on irtisanottu, nousee Sairausturva-
vakuutuksen maksu.

Vakuutuksia voi hakea Suomessa vakinaisesti asuva
henkild, joka kuuluu Suomen sairausvakuutuslain pii-
riin. Jos vakuutettu muuttaa pysyvasti pois Suomesta,
iimoita siita viippyméttd Fenniaan. Vakuutettu on ni-
metty vakuutuskirjassa.

Sairausturva-vakuutushakemuksen yhteydessa va-
kuutetun on annettava terveydentilastaan terveys-
selvitys. Vakuutettava vahvistaa allekirjoituksellaan
terveysselvityksessa annetut tiedot. On tarkeds, etta
terveydentilaa koskevat tiedot ovat oikeita ja ettd kysy-
myksiin on vastattu totuudenmukaisesti ja taydellisesti.

Jos tiedot ovat vaaria tai puutteellisia, Fennia voi ra-
joittaa vastuutaan vakuutussopimuslain mukaisesti.
Talloin vakuutukseen voidaan jalkikateen liittaa rajoi-
tusehto ja evata korvaus kokonaan. Joskus vakuutus
voidaan my0s irtisanoa tiedonantovirheen takia.

Kun terveysselvitys on taytetty huolellisesti, myos va-
kuutushakemuksen kasittely ja vakuutuksen voimaan-
tulo nopeutuu.
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Vakuutus voidaan yleensa myo6ntaa, vaikka vakuutetta-
valla on jokin sairaus tai vamma. Silloin Sairaus-
turva-vakuutukseen voidaan liittda taté sairautta tai
vammaa koskeva rajoitusehto. Vakuutuskohtaiset
rajoitusehdot merkitdéan kunkin vakuutetun osalta
vakuutuskirjaan.

Vakuutuksen hakijan terveydentila voi kuitenkin joskus
aiheuttaa sen, etté Sairausturva-vakuutusta ei voida
myo6ntéa lainkaan.

Sairausturva-vakuutuksen vakuutusturvan parannus,
esimerkiksi vakuutusméarén korotus, edellyttaa aina
uuden terveysselvityksen antamista.

Henkildvakuutukset myénnetaan
vain kotivakuutuksen lisaturvana.

Vakuutusten voimassaolo
vakuutetun ian mukaan

Vakuutus Myoénnetaan Paattyy
Vapaa-ajan Yli 18 Ei paattymis-
tapaturma- -vuotiaille ikaa

vakuutus

Taysajan Yli18 Ei paattymis-
tapaturma- -vuotiaille ikaa

vakuutus

Sairausturva-  17-60 sen vakuutus-
vakuutus -vuotiaille kauden lopus-

sa, jonka aika-
na vakuutettu
tayttda 65 v.

Vakuutusmaarat muuttuvat sen vakuutuskauden
alussa, jonka aikana vakuutettu tayttda 71 vuotta
(ks. sivu 6).

Tapaturmavakuutukset

Mydnnamme tapaturmavakuutukset vain kotivakuutuk-
sen lisaturvina. Jos kotivakuutus paattyy tai irtisano-
taan, paattyy myos tapaturmavakuutus, kuitenkin vasta
kuluvan vakuutuskauden lopussa (huomioiden yleisten
sopimusehtojen kohdan 4.2).

Voit valita aikuiselle Fenniaturvan tdysajan tapa-
turmavakuutuksen tai vapaa-ajan tapaturma-
vakuutuksen.

VAKUUTUSTEN VOIMASSAOLO

Taysajan tapaturmavakuutus on voimassa seki
tyOssa ettd vapaa-aikana kaikkialla maailmassa.

Vapaa-ajan tapaturmavakuutus on voimassa vain
vapaa-aikana kaikkialla maailmassa. Vakuutus ei kor-
vaa tapaturmia, jotka sattuvat vakuutetun tehdessa
tyota ansiotarkoituksessa toisen palveluksessa tai
itsendisend yrittdjana tai tapaturmia, jotka sattuvat tal-
laisesta tydsté johtuvissa oloissa (esim. tydmatkat).

Tapaturmavakuutukset ovat voimassa ulkomailla asu-
misen ensimmadiset 12 kuukautta. Yli 12 kuukauden
tilapéinen oleskelu ulkomailla on ilmoitettava Fenniaan.
Pysyva muuttaminen Suomesta on viipymatta
ilmoitettava Fenniaan.

Vaku_utus_tep voimassaolo
urheilutoiminnassa

Vakuutus on voimassa vain oman fyysisen kuntosi yll&-
pitdmiseksi harrastamassasi tavanomaisessa urheilu-
toiminnassa.

Vakuutus on voimassa vain erillisella sopimuksella

ja lisamaksusta

= urheiluliiton tai -seuran jarjestédmissa kilpailuissa,
otteluissa ja harjoituksissa

= ehdoissa erikseen mainittuja vaarallisia lajeja tai
toimintoja harrastaessasi.

Vaarallisia lajeja ovat esimerkiksi
taistelulajit

moottoriurheilu

lentourheilu

kiipeilylajit iiman suoja- ja turvalaitteita
alamékiluistelu

= omatoimiset vaellukset iiman ammattiopasta jaatikoil-
14 tai yli 3 000 metrin korkeudessa

= omatoimiset vaellukset ilman ammattiopasta Pohjois-
maiden ulkopuolelle eramaassa, aavikolla tai viida-
kossa

= valtameriveneily
= laite- ja vapaasukellus.

Harrastuksenomaiseksi toiminnaksi ei katsota, kun
tutustut harrastukseen tai urheilulajiin ensimmaisen
kerran.

Vakuutus ei ole lisdsopimuksestakaan voimassa
seuraavissa urheilulajeissa:

= amerikkalainen jalkapallo

= rugby

= vapaaottelu

= laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella
(ns. offpiste-laskettelu).

VAKUUTUSTURVAN SISALTO

Tapaturmavakuutus korvaa tapaturman aiheuttamat
vahingot. (Katso tapaturman méaéritelma jéljempana.)

Tapaturmavakuutuksiin sisaltyy aina korvaus hoitoku-
luista ja haitasta. Lis&ksi voit valita ja sopia erikseen
kattaako vakuutuksesi myds tapaturmaisen kuoleman ja
tapaturman aiheuttaman tilapéisen tyokyvyttémyyden.

Vamman hoitokulut

Vakuutus korvaa tapaturman aiheuttamia hoitokuluja
siltd osin kuin niita ei korvata jonkin lain nojalla. Jos la-
kiin perustuva oikeus korvaukseen on menetetty
vakuuttamisvelvollisuuden laiminlydnnin vuoksi,



esimerkiksi jos likennevakuutus ei ole ollut voimassa
likennevahingon sattuessa, ei henkildvakuutuskaan
korvaa néita hoitokuluja. Hoitokuluja ovat esimerkiksi
ladkarinpalkkiot, sairaalamaksut, laékekulut ja matka-
kulut.

Hoitokulut korvataan alkuperaisten tositteiden
perusteella.

Tapaturmavakuutus korvaa tapaturman hoitokuluja
enintdén 17 000 euroa tapaturmaa kohti.

Jos vakuutus on voimassa yli 70 vuotiaana, tapatur-
man hoitokuluja korvataan enintdan 10 000 euroa
tapaturmaa kohti sen vakuutuskauden alusta, jonka
aikana vakuutettu tayttdd 71 vuotta.

Jos vakuutus on laajennettu kattamaan myds urheilua,
korvataan tapaturman hoitokuluja urheiluseuran tai
-liiton jarjestdmissa kilpailuissa, otteluissa ja harjoituk-
sissa ja vaarallisissa lajeissa sattuneissa vahinkota-
pahtumissa enintdén 8 500 euroa tapaturmaa kohti.

Jos vakuutus on voimassa yli 70 vuotiaana, korvataan
tapaturman hoitokuluja kuitenkin enintdén 5 100 eu-
roa tapaturmaa kohti sen vakuutuskauden alusta, jon-
ka aikana vakuutettu tayttda 71 vuotta.

Tapaturman aiheuttama haitta

Haitalla tarkoitetaan lagketieteellisesti arvioitua yleista
haittaa, joka tapaturmavammasta aiheutuu vakuutetul-
le. Haittaa mé&ariteltdesséa otetaan huomioon ainoas-
taan vamman laatu ja vaikeusaste, ei yksil6llisia oloja,
kuten ammattia tai harrastuksia. Toimintakykya verra-
taan samanikaisen terveen henkilon toimintakykyyn.

Huom.
La&ketieteellinen haitta ei ole sama kuin tyokyvyn
alenema.

Haitan suuruus méaaritelldan tapaturman sattuessa
voimassa olevan sosiaali- ja terveysministerién anta-
man haittaluokituspdatdksen mukaan. Taydesta, pysy-
visti haitasta (haittaluokka 20) maksetaan tapaturman
sattuessa voimassa ollut vakuutusmaara. Osittaisesta
pysyvasta haitasta maksetaan haittaluokan osoittama
osa vakuutusméaarasté. Korvaus maksetaan sen jal-
keen, kun haitta on muodostunut pysyvéksi.

Pysyva haitta médritella&n aikaisintaan yhden vuoden
kuluttua tapaturman sattumisesta. Jos vakuutettu kuo-
lee ennen kuin yksi vuosi on kulunut tapaturmasta, ei
haittakorvausta makseta.

Paivakorvaus

Jos tapaturmavakuutukseen siséltyy paivakorvaus,
maksetaan tapaturman aiheuttamalta tyokyvyttomyys-
ajalta paivékorvausta tai tyékyvyn alenemista vastaa-
va osa siitd. Paivakorvausta maksetaan aikaisintaan
laakarinhoidon alkamisesta ja enintdan siihen saakka,
kun tapaturmasta on kulunut yksi vuosi.

Tapaturmainen kuolema

Jos tapaturmavakuutukseen sisaltyy korvaus tapaturmai-
sesta kuolemasta, maksetaan vakuutuksenottajan méa-
raédmélle edunsaajalle tapaturman sattuessa voimassa
oleva vakuutusmaara. Tasta korvauksesta vahennetéan
saman tapaturman johdosta maksettu kertakorvaus hai-
tasta.

Korvausta ei makseta, jos vakuutettu kuolee sen jélkeen,
kun tapaturman sattumisesta on kulunut kolme vuotta.

Jos vakuutus on voimassa yli 70 vuotiaana, korvaus ta-
paturmaisesta kuolemasta on 5 000 euroa sen vakuutus-
kauden alusta, jonka aikana vakuutettu téyttaa 71 vuotta.

TAPATURMAN MAARITELMA

Tapaturma on &killinen, ulkoinen, ruumiinvamman
aiheuttava, odottamaton tapahtuma, joka sattuu
vakuutetun tahtomatta.

Tapaturmaksi katsotaan myds yksittdisesté voiman-
ponnistuksesta ja likkeesta syntynyt lihaksen tai
janteen kipeytyminen, johon on annettu laéké&rinhoi-
toa 7 vrk:n kuluessa kipeytymisesta. Kipeytymisen
hoitokuluina ei kuitenkaan korvata magneettitutki-
musta eiké leikkaustoimenpiteité.

Tapaturmana pidetaan myos vakuutetun tahtomatta
sattunutta hukkumista, lampdohalvausta, auringon-
pistoa, paleltumista, paineen huomattavasta vaihte-
lusta aiheutunutta vammautumista, kaasumyrkytys-
ta seka erehdyksesséa nautitun aineen aiheuttamaa
myrkytysta.

Huom.

Tapaturmaksi ei katsota esimerkiksi iskiasta, tyraa tai
akillesjanteen vammaa, jos ne ovat seurausta sairau-
desta tai muusta viasta.

Tapaturmavakuutus ei korvaa, jos
= vamman syyn& on vakuutetun sairauden tai
ruumiinvian aiheuttama vakuutustapahtuma

= vamma on aiheutunut puremisesta hampaal-
le tai hammasproteesille, vaikka vahinkoon on
vaikuttanut ulkopuolinenkin tekija.

Jos tapaturmaan on myétéavaikuttanut tapaturmasta
riippumaton sairaus tai vika, maksetaan paivakor-
vausta ja korvausta hoitokuluista ja haitasta vain sil-
t& osin kuin ne ovat aiheutuneet ko. tapaturmasta.

Hoitokuluina vakuutus ei korvaa
= hoidosta aiheutunutta ansionmenetysta tai mui-
ta valillisia menetyksia

= kuntoutuksesta, muusta kuin vakuutusehdois-
sa mainitusta fysikaalisesta tai muusta niihin
rinnastettavasta hoidosta aiheutuneita kuluja.

Tapaturmavakuutus ei mydskaan korvaa tapaturman
psyykkisia seurauksia, vakuutusehdoissa mainittuja
poikkeuksia lukuun ottamatta.
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Esimerkkeja aikuisten tapaturmavakuutuksen maksusta

Vapaa-ajan tapaturmavakuutus aikuisille
Korvaus kuolemantapauksessa  Haittakorvaus Péivékorvaus Hoitokulut Maksu
Perhealennus | Yksil6llinen
= 50 000 € = 17 000 € 59 € 67 €
50 000 € 100 000 € - 17 000 € 124 € 141 €
30 000 € 60 000 € 30 € 17 000 € 276 € 314 €
Taysajan tapaturmavakuutus aikuisille
Korvaus kuolemantapauksessa  Haittakorvaus = Péivakorvaus Hoitokulut Maksu
Perhealennus | Yksil6llinen
= 50 000 € = 17 000 € 98 € 111 €
50 000 € 100 000 € - 17 000 € 215 € 244 €
30 000 € 60 000 € 30 € 17 000 € 491 € 558 €
Taysajan tapaturmavakuutus yli 70-vuotiaille
Korvaus kuolemantapauksessa  Haittakorvaus Péivdakorvaus  Hoitokulut Maksu
Perhealennus | Yksil6llinen
5000 € 10 000 € = 10 000 € 51,30 € 58,30 €
Vakuutusméaarat muuttuvat sen vakuutuskauden alussa, jonka aikan vakuutettu tattda 71 vuotta.
Vakuutussummat ovat kiinteét.
Saat vakuutusmaksusta 12 prosentin perhealennuksen, kun perheellédsi on vahintaén kaksi tapaturmavakuutusta.
Alennus koskee vain aikuisten tapaturmavakuutuksia.
Fenniaturvan vakuutuskokonaisuuteen lisétdsn perusmaksu kerran vuodessa (24,50 euroa vuonna 2014).
Perusmaksu lisataén, vaikka Fenniaturvaan kuuluisi vain yksi vakuutus. Se siséltda vakuutuksen hoitokulut.
Hintaesimerkit perustuvat 1.7.2014 hintatasoon. Hinnat voivat myéhemmin muuttua.

OMAVASTUUT

Paivakorvausta maksetaan sovitun ja vakuutuskirjaan
merkityn omavastuuajan paatyttyd. Muissa tapauksis-
sa vakuutuksissa ei ole omavastuuta.

VAKUUTUSMAKSUN MAARAYTYMINEN

Vakuutusmaksu maaréytyy, valittujen vakuutusmaérien
ja mahdollisen péivékorvauksen omavastuuajan
mukaan. Maksussa huomioidaan perhealennus, jos
Fenniaturvan vakuutuskokonaisuuteen on liitetty
useampi kuin yksi aikuisten tapaturmavakuutus.

Ylla on esimerkkeja tapaturmavakuutuksen maksuista.
Oman yksildllisen Fenniaturvasi maksut ja niihin liitty-
vét alennukset 16ydéat vakuutusehdotuksesta tai vakuu-
tuskirjastasi.

Sairausturva-vakuutus

Sairausturva-vakuutus on kattava ja edullinen turva
aikuiselle.

Sairausturva-vakuutus myoénnetaan vain koti-
vakuutuksen lisdturvana. Jos kotivakuutus paattyy
tai irtisanotaan, paattyy myos Sairausturva-vakuutus,
kuitenkin vasta kuluvan vakuutuskauden lopussa
(huomioiden yleisten sopimusehtojen kohdan 4.2).
Jos kotivakuutus on irtisanottu, nousee Sairausturva-
vakuutuksen maksu.

Sairausturva-vakuutus korvaa sairauden ja tapaturman
aiheuttamia hoitokuluja. Ellei toisin ole sovittu, vakuu-
tuksen perusteella maksetaan myos kertakorvaus
tapaturman aiheuttamasta pysyvésté haitasta ja
tapaturmaisesta kuolemasta.

VAKUUTUKSEN VOIMASSAOLO

Sairausturva-vakuutus on voimassa kaikkialla maailmas-
sa ja ulkomailla asumisen ensimmaiset 12 kuukautta. Yli
12 kuukauden tilapdinen oleskelu ulkomailla on ilmoitet-
tava Fenniaan. Pysyvd muuttaminen Suomesta on viipy-
métta ilmoitettava Fenniaan. Vakuutus ei kuitenkaan
korvaa ulkomailla annettua sairaanhoitoa.




Voimassaolo urheilutoiminnassa

Vakuutus on voimassa urheiluharrastuksissa kilpaurhei-
lua ja eréita vaarallisia urheilulajeja lukuun ottamatta.

Vaarallisia lajeja ovat esimerkiksi

= taistelulajit

= moottoriurheilu

= lentourheilu

= kiipeilylajit iiman suoja- ja turvalaitteita
= alamékiluistelu

= omatoimiset vaellukset iiman ammattiopasta jaatikdil-
14 tai yli 3 000 metrin korkeudessa

= omatoimiset vaellukset ilman ammattiopasta Pohjois-
maiden ulkopuolelle eramaassa, aavikolla tai viida-
kossa

= valtameriveneily
= laite- ja vapaasukellus.

Vakuutus ei ole voimassa urheiluliiton tai urhei-
luseuran jarjestamissa kilpailuissa, otteluissa ja
harjoituksissa.

VAKUUTUSTURVAN SISALTO

Vakuutusmaarat

Sairausturva-vakuutus korvaa saman sairauden tai ta-
paturman hoitokuluja enintddn 17 000 euroa sairautta
tai tapaturmaa kohti.

Liséksi voit valita ja sopia erikseen kattaako vakuutuk-
sesi myds tapaturman aiheuttaman pysyvan haitan ja
tapaturmaisen kuoleman.

Kertakorvaus tapaturman aiheuttamasta téaydesta,
pysyvéasta haitasta on 17 000 euroa.

Kertakorvaus tapaturmaisesta kuolemasta on
17 000 euroa.

Hoitokulut

Sairausturva-vakuutus korvaa vakuutetulle sairauden ja
tapaturman aiheuttamia hoitokuluja siltd osin kuin niita
ei korvata jonkin lain mukaan. Jos lakiin perustuva
oikeus korvaukseen on menetetty vakuuttamisvelvolli-
suuden laiminlynnin vuoksi, esimerkiksi jos liikenne-
vakuutus ei ole ollut voimassa liikennevahingon
sattuessa, ei henkilévakuutuskaan korvaa naita hoito-
kuluja.

Korvattavia kuluja ovat esimerkiksi laékarinpalkkiot,
tutkimus- ja hoitokulut ja lagkekulut. Sairaalan hoitopai-
vémaksusta korvataan enintadn 43 euroa vuorokautta
kohti. Vakuutusehdoissa on yksityiskohtaisesti lueteltu
ne sairaanhoitokulut, joista korvausta maksetaan.

Hoitokulujen korvaamisen edellytyksena on aina, ettd

tutkimus tai hoito on l4dkérin méaraama ja yleisesti hy-
vaksytyn ladketieteellisen kasityksen mukaan valttama-
ton sairauden tai vamman tutkimiseksi tai hoitamiseksi.

Hoitokulut korvataan vain, jos ne ovat aiheutuneet
vakuutuksen voimassa ollessa. Kulut korvataan vain
alkuperéisten tositteiden perusteella. Maksettavasta
korvauksesta vdhennetdan omavastuu.

Tapaturman aiheuttama pysyva haitta ja
tapaturmainen kuolema

Tapaturman aiheuttama pysyva haitta ja tapaturmainen
kuolema korvataan kuten tapaturmavakuutuksissa.

Sairausturva-vakuutus ei korvaa

= terveystarkastuksia, ennaltaehkéisevaa hoitoa
eiké rokotuksia

= fysikaalista hoitoa muutamia poikkeuksia lukuun
ottamatta

= kuntoutusta tai siihen rinnastettavaa hoitoa,
kuten erilaiset terapiahoidot

= |luontaistuotteita, vitamiineja, kivenniisaine- ja
ravintovalmisteita eikd perusvoiteita

= naontarkastuksia eika silmélasien tai piilolasien
hankkimista eiké taittovirheen korjaamista
leikkauksella

= tapaturmavammoja, jotka ovat aiheutuneet ur-
heiluseuran tai -liiton jarjestamissa kilpailuissa,
otteluissa ja harjoituksissa tai erédissé vaarallisis-
sa urheilulajeissa

= hammashoitoa, paitsi jos se on valttdmaton
jonkin yleissairauden parantamiseksi tai johtuu
tapaturmasta (Elimiston yleissairauksia ovat esi-
merkiksi diabetes ja nivelreuma.)

= matka- ja yopymiskuluja
= haittaa, joka johtuu tapaturman psyykkisista

seurauksista.

Jos tapaturmavammaan on myotéavaikuttanut muu
sairaus tai vika, maksetaan korvaus haitasta vain
siltd osin, kuin se on aiheutunut tapaturmasta.
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OMAVASTUUT

Vakuutetulla on Sairausturva-vakuutuksessa omavastuu,
joka on 10 prosenttia korvattavien hoitokulujen maa-
résta, kuitenkin vdhintddn 134 euroa jokaista sairautta
ja tapaturmaa kohti. Haitasta tai kuolemantapauksesta
maksettavassa korvauksessa ei ole omavastuuta.

VAKUUTUSMAKSUN MAARAYTYMINEN

Sairausturva-vakuutuksen vakuutusmaksu maaraytyy
vakuutetun henkilon ian perusteella. Maksu nousee
vuosittain idn mukana.

Sairausturva-vakuutus mydnnetdén vain kotivakuutuk-
sen lisdturvana. Jos kotivakuutus pééttyy tai irtisano-
taan, paattyy myds Sairausturva-vakuutus, kuitenkin
vasta kuluvan vakuutuskauden lopussa (huomioiden
yleisten sopimusehtojen kohdan 4.2). Jos kotivakuu-
tus on irtisanottu, nousee Sairausturva-vakuutuksen
maksu.

Jaljempéna on esimerkkeja Sairausturva-vakuutuksen
maksuista. Oman yksil6llisen Fenniaturvasi maksut ja

niihin liittyvét alennukset 16ydéat vakuutusehdotuksesta
tai vakuutuskirjastasi.

Fenniaturvan vakuutuskokonaisuuteen lisatdan perus-
maksu kerran vuodessa (24,50 euroa vuonna 2014).
Perusmaksu siséltas vakuutuksen hoitokulut. Se lisa-
taan vakuutusmaksuun, vaikka Fenniaturvaan kuuluisi
vain yksi vakuutus.

Vakuutusmaksut ian mukaan

Ika (v)* Maksu
20 127 €
25 132 €
30 140 €
35 152 €
40 169 €
45 205 €
50 257 €
55 319 €
60 401 €
65 490 €

*lka on kuluvan vuoden ja syntymavuoden
erotus. Esimerkit perustuvat 1.7.2014 hinta-
tasoon. Hinnat voivat myéhemmin muuttua.

Esimerkeissd omavastuu on 10 prosenttia korvat-
tavien hoitokulujen méaéarasta, kuitenkin vahintaan
134 euroa jokaista sairautta ja tapaturmaa kobhti.
Haitasta tai kuolemantapauksesta maksettavassa
korvauksessa ei ole omavastuuta.

Vakuutusmaarat

Korvaus Haitta- Hoitokulut
kuoleman- korvaus

tapauksessa

17 000 € 17 000 € 17 000 €

Nain haet korvausta tapaturma-
ja Sairausturva-vakuutuksista

Maksa ensin itse hoidosta ja lagkkeista aiheutuneet
kulut. Jos laskusta ei ole suoraan vahennetty Kelan
osuutta, hae sitd Kelasta.

Kelan korvausta on haettava kuuden kuukauden ku-
luessa kulujen maksamisesta. Ota myds Fenniaa varten
kopiot niista kuiteista, jotka toimitat Kelaan. Saatuasi
Kelan korvauksen voit hakea korvausta Fenniasta.

Voit ilmoittaa vahingosta verkossa Fennia Online
-verkkopalvelussa tai kayttamaélla Fennian séhkdisia
vahinkoilmoituslomakkeita osoitteessa www.fennia.fi.
Tunnistautumista varten tarvitset Fennia Online -tunnukset
tai verkkopankkitunnukset. Voit myds tulostaa korvaus-
hakemuksen verkosta ja postittaa sen meille maksutta.
Alle 15-vuotiaan korvaushakemuksen allekirjoittaa huol-
taja. 15 vuotta tayttanyt vakuutettu allekirjoittaa korvaus-
hakemuksen itse.

Merkitse korvaushakemukseen selkeésti, mihin ja mil-
loin alkaneeseen sairauteen tai sattuneeseen tapatur-
maan kulut liittyvat. Tayta huolellisesti kaikki korvaus-
hakemuksessa olevat kohdat, niin valtat lisdtiedustelut
ja korvaushakemus voidaan késitelld nopeasti.

Liitd korvaushakemukseesi

= |a&karinlausunto

= vaikeat tapaturmat, lomake E
= pienet tapaturmat, lomake A

= hammastapaturmista hammaslagkarin lausunto
ja hoitoehdotus seka kustannusarvio

= alkuperdiset kuitit ja laskut tai Kelan tositteet
hoitokuluista

kopio rikosilmoituksesta tai poliisitutkintapoytékir-
jasta, kun on kysymys liikennevahingosta tai toisen
henkilon aiheuttamasta vahingosta.

Lagkéarinlausuntoa ei tarvita, jos haet korvausta
Sairausturva-vakuutuksesta.

Jos joudut lyhyen ajan kuluessa kdyméan ladkéarissa

useamman kerran saman vahingon vuoksi, voit odot-
taa, kunnes olet saanut kaikki vahinkoon liittyvét lau-
sunnot ja kuitit ja [&hettda ne yhdella kertaa korvaus-
hakemuksen kanssa Fenniaan.



Voit saada korvauspaatéksen puhelimitse lyhyt-
aikaisten ja ohimenevien sairauksien ja tapaturmien
hoitokuluista seké pitkdaikaisen sairauden jatko-
korvauskuluista. Puhelinkorvauspalveluumme,

puh. 010 503 020, voit soittaa maanantaista
perjantaihin klo 8 - 18. Hakiessasi korvausta
puhelimitse varaa esille seuraavat dokumentit:

= asiakas- tai vakuutusnumero
= vakuutetun nimi ja henkiltunnus

= alkuperéiset tositteet sairaudesta tai tapaturmasta
aiheutuneista kuluista tai Kelan paatds ja siihen
liittyvat kopiot kuiteista

Korvaus voidaan maksaa pankkitilillesi heti, kun paatos
on tehty. Sailyta kaikki kuitit vuoden ajan, jotta ne voi-
daan pyydettéessa toimittaa Fenniaan.

Sinun on haettava korvausta Fenniasta vuoden kulues-
sa kulujen syntymisesta.

Fennian on annettava korvauspaatos kuukauden ku-
luessa korvaushakemuksen ja tarvittavien liséselvitys-
ten saapumisesta. Viivdstyneelle korvaukselle makse-
taan viivastyskorkoa.

Muuta vakuutussopimuksiin
liittyvaa

Jaljempana mainitut asiat koskevat kaikkia taméan
esitteen vakuutuksia.

VAKUUTUKSEN SISALTO KERROTAAN
VAKUUTUSKIRJASSA JA -EHDOISSA

Vakuutussopimuksen keskeiset tiedot on yksildity va-
kuutuskirjassa. Tarkista vakuutuskirjaan merkityt tiedot
ja ilmoita Fenniaan mahdollisista virheista. Lahetdmme
sinulle vuosittain vakuutuskauden vaihtuessa tiedon
vakuutuksen sisallosta.

Vakuutuskirjan mukana saat myds vakuutusehdot.
Vakuutusehdoissa selvitetaén yksityiskohtaisesti
vakuutussopimukseen liittyvét asiat, kuten eri vakuu-
tuksista korvattavat tapahtumat rajoituksineen seka
vakuutussopimukseen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet.
Vakuutusehdot saat jo ennen vakuutuksen ottamista
niin halutessasi.

Fennialla on oikeus muuttaa vakuutusmaksua ja muita
sopimusehtoja vakuutusehdoissa maéritellyissa tilan-
teissa ja niissd maaritellylla tavalla. Jos vakuutussopi-
musta muutetaan, ldhetdmme sinulle ilmoituksen siit4,
miten sopimus muuttuu. Vakuutusmaksu ja vakuutustur-
va voivat muuttua myds indeksitarkistuksen yhteydessa.

VAKUUTUKSENOTTAJAN JA VAKUUTETUN ON
ANNETTAVA OIKEAT TIEDOT

Vakuutuksenottaja on tiedonantovelvollinen. Taman
vuoksi kaikkiin vakuutushakemuksen kysymyksiin ja
Fennian mahdollisiin lisatiedusteluihin tulee vastata
rehellisesti ja tasmallisesti.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on vakuutusta
tehdessadan antanut vaaria tai puutteellisia tietoja,
vakuutussopimus ei sido Fenniaa, vakuutusmaksuja
voidaan korottaa tai vakuutukseen liittd4 rajoitusehtoja.

MAKSUHAIRIO

Vakuutuksenhakijan maksuhéirién vakavuuden mukaan
Fennia voi joko olla my&ntaméatta vapaaehtoista vakuu-
tusta tai edellyttda, ettd ensimmainen vakuutusmak-
su maksetaan etukateen ennen kuin vakuutus tulee
voimaan.

VAKUUTUSSOPIMUKSEN VOIMASSAOLO
JA IRTISANOMINEN

Jatkuva vakuutus on voimassa vakuutuskirjaan merkityn
vakuutuskauden kerrallaan, jollei jompikumpi sopijapuoli
irtisano sopimusta. Vakuutuksenottajalla on oikeus mil-
loin tahansa sanoa vakuutus irti. Irtisanominen on aina
tehtéva kirjallisesti. Jos irtisanomisilmoituksessa ei ole
erikseen mainittu haluttua paattymispaivad, vakuutus
paéttyy irtisanomisilmoituksen jatto- tai lahetyspéivésta.

Vakuutusehtojen mukaan Fennia voi sanoa jatkuvan
vakuutuksen irti kuukautta ennen vakuutuskauden
paattymista. Vakuutussopimuslaissa ja vakuutuseh-
doissa on lisdksi mainittu muitakin tilanteita, joissa
vakuutus voidaan sanoa irti muulloinkin kuin ennen
vakuutuskauden paattymista.

TAHALLISUUS JA TORKEA HUOLIMATTOMUUS
JA ALKOHOLIN VAIKUTUKSEN ALAISUUS

Fennia on vastuusta vapaa sita vakuutettua kohtaan,
joka on aiheuttanut tahallisesti vakuutustapahtuman.

Vakuutetulle maksettavaa korvausta voidaan alentaa
tai jattad se kokonaan maksamatta, jos han on aiheut-
tanut vakuutustapahtuman torkealla huolimattomuu-
dellaan tai jos vakuutustapahtumaan on vaikuttanut
alkoholi tai muu huumaava aine.

VAKUUTUSMAKSUN MAKSAMINEN

Vakuutusmaksu on maksettava viimeistaén laskussa
mainittuna erépéivana. Jos maksu viivastyy, perimme
muistutuksen lahettdmisesté viisi euroa. Mydhésty-
neelle vakuutusmaksulle on maksettava korkolain
mukaista viivastyskorkoa.
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Jos vakuutusmaksua ei ole maksettu erdpéivana,
Fennialla on oikeus irtisanoa vakuutus paattymasan

14 paivan kuluttua irtisanomisiimoituksen lahettami-
sesté. Vakuutusturva on kuitenkin voimassa keskeytyk-
settd, jos vakuutusmaksu maksetaan ennen irtisano-
misilmoituksessa mainittua paattymispaivaa.

MAKSAMATTOMANA PAATTYNEEN
HENKILOVAKUUTUKSEN VOIMAAN
SAATTAMINEN

Jos vakuutukset ovat paattyneet muun kuin ensimmai-
sen vakuutusmaksun maksamatta jattamisen vuoksi,
henkilévakuutukset saa uudelleen voimaan maksa-
malla vakuutusmaksut kuuden kuukauden kuluessa
vakuutusten p&attymisestd. Vakuutukset tulevat tallgin
voimaan maksun maksamista seuraavasta paivasta.

Jos kyseesséa on ensimmaisen vakuutusmaksun laimin-
lydnti tai aikaa vakuutuksen paattymisesta on kulunut
yli kuusi kuukautta, vakuutuksen voi saada voimaan
vain tekemalld uuden vakuutushakemuksen terveys-
selvityksineen.

INDEKSIEHTO

Vakuutusmadaréat ja -maksut ovat kuoleman ja haitan
osalta sidottu elinkustannusindeksiin. Korvaukset
eivat ole indeksiin sidottuja.

VEROTUS

Tapaturma- ja sairauskuluvakuutusten maksut eivét ole
yksityishenkilon verotuksessa vahennyskelpoisia.

Hoitokulukorvaukset ja haittakorvaukset ovat verot-
tomia. Tapaturmavakuutuksen péivakorvaukset ovat
veronalaista tuloa.

Lahiomaisille maksetut kuolemantapauskorvaukset
ovat 35 000 euroon saakka verottomia edunsaajaa
kohti. Tall6in lasketaan yhteen kaikki saman kuoleman-
tapauksen perusteella maksettavat korvaukset. Les-
kelle on verotonta puolet hénelle tulevien korvausten
yhteisméaéarasté, vahintadn 35 000 euroa. Muille kuin
edelld mainituille edunsaajille maksettu kuolemanta-
pauskorvaus on veronalaista pddomatuloa.

KUN VAHINKO ON SATTUNUT

lImoita vahingosta Fenniaan mahdollisimman pian.
Vakuutuskorvausta on haettava Fenniasta kirjallisesti tai
sahkaisesti kirjallisessa muodossa vuoden kuluessa sii-
ta, kun korvauksen hakija on saanut tietéad vakuutuksen
voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutusta-
pahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettava

10 vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta. Jos
vakuutus on otettu henkilévahingon tai vahingonkor-
vausvelvollisuuden varalta, on korvausvaatimus esi-
tettdva 10 vuoden kuluessa vahinkoseuraamuksen
aiheutumisesta. limoituksen tekeminen vakuutusta-
pahtumasta rinnastetaan korvausvaatimuksen esitté-
miseen. Jos korvausvaatimusta ei esitetd mairdajassa,
korvauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

Korvauksenhakijan on annettava Fennialle sellaiset
asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen vastuumme sel-
vittdmiseksi. Tallaisia asiakirjoja ovat esimerkiksi ne,
joiden avulla voidaan todeta, onko vakuutustapahtuma
sattunut, kuinka suuri on vahinko ja kenelle korvaus on
maksettava.

Jos vahingon on aiheuttanut ulkopuolinen, pyri selvit-
tdmaan vahingon aiheuttaneen henkildllisyys. Jos ky-
seessé on rangaistava teko, ilmoita siita heti poliisille
ja vaadi oikeudessa rikoksentekijélle rangaistusta.

Fennialla on oikeus osoittaa laskarikeskus, sairaala tai
hoitolaitos, jossa voidaan tehda tarvittavat tutkimuk-
set ja antaa tarpeellinen hoito. Jos tutkimus tehdéén
tai hoito annetaan muussa kuin Fennian osoittamassa
hoitolaitoksessa, korvaus maksetaan korkeintaan Fen-
nian osoittaman hoitopaikan kustannustason mukai-
sesti.



KASITTELEMME ASIAKKAIDEMME
HENKILOTIETOJA LUOTTAMUKSELLISESTI
Kasittelemme Fenniassa asiakkaidemme henkilGtie-
toja henkilétietolain ja vakuutuslainsdadannon
saannosten mukaisesti ja muutoinkin huolehdimme
asiakkaidemme yksityisyyden suojasta henkil6tietojen
kasittelyssa.

Tietoja hankimme asiakkaalta itseltdan, hanen valtuut-
tamiltaan tahoilta, viranomaisten julkisista rekistereis-
td ja luottotietorekisterista. Kaytamme asiakasrekis-
teridamme my6s omille asiakkaillemme suunnattuun
markkinointiin.

Vakuutusyhtidihin kohdistuvan rikollisuuden torjumisek-
si ilmoitamme vahingoista vakuutusyhtiéiden yhtei-
seen tietojarjestelmaan. (Tama koskee luonnollis-

ta henkildd.) Vakuutusyhtist kéyttavit ndin saamiaan
tietoja ainoastaan korvauskasittelyn yhteydessa
tarkistaessaan mita vahinkoja muille yhticille on ilmoi-
tettu.

Tietosuojalautakunnan maérittelemin edellytyksin va-

kuutusyhtio voi myds luovuttaa yksiloityja vahinkotie-

toja toiselle vakuutusyhtitlle. Jos korvauskésittelyssa
pyyddmme tietoja muista vakuutusyhtiista, ilmoitam-
me siitd asiakkaallemme korvauspaatoksessa.

Vakuutusyhti6lain vaitiolovelvollisuutta koskevan s&aéan-
non mukaan emme luovuta asiakkaidemme tietoja
sivullisille — paitsi asiakkaan suostumuksella ja silloin,
kun tietojen luovuttaminen perustuu lain sdanndkseen
tai tietosuojalautakunnan lupaan.

Nauhoitamme puheluja

= liiketapahtumien todentamiseksi seka asiakkaan
kanssa kaydyn keskustelun siséllon varmistamiseksi
yhtion vakuutus-, korvaus-, erikoistarkastus- ja sijoi-
tustoiminnoissa

= asiakassuhteen hoitamiseksi

* koulutuskayttoon asiakaspalvelun parantamiseksi.

SOVELLETTAVA LAINSAADANTO JA
VALVONTAVIRANOMAISET

Fennia-konsernin yhtiot: Keskindinen Vakuutus-
yhtié Fennia, Vakuutusosakeyhtié Henki-Fennia
ja Fennia Varainhoito Oy ovat saaneet toimilupan-
sa Suomessa ja soveltavat toiminnassaan Suomen
voimassa olevaa oikeutta.

Yhtididen sopimuskielet ovat suomi ja ruotsi.

Valvontaviranomainen

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 ja Rauhankatu 19
PL 103

00101 Helsinki

Puhelin +358 10 831 51
finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
www.finanssivalvonta.fi

Julkiset rekisterit, joihin Fennia-konsernin
yhtiot on merkitty:

kaupparekisteri, verohallinto, ennakkoperinta-
rekisteri, arvonliséverovelvollisten rekisteri ja
tyonantajarekisteri.
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Palvelemme sinua henkilokohtaisesti.
Ota yhteytta!

= Vakuutusasiat
— Kotitalousasiakkaat, p. 010 503 8808, ma—pe 8—-18
— Yritysasiakkaat, p. 010 503 8818, ma—pe 8-18
— Liikennevakuutukset, p. 010 195 030, ma—pe 8-16*
— Ty6tapaturmavakuutukset, p. 010 195 032, ma—pe klo 8—16*

= Hatapalvelut 24 h/vrk
— Vahinkoneuvonta, p. 010 503 020
— Hinaus- ja autopalvelu, p. 010 503 011
— Ulkomaan matkahéatépalvelu, p. +358 10 503 5503

= Korvauspalvelut
— Autovahingot, p. 010 503 05, ma—pe 8-18
— Liikennevahingot, p. 010 195 031, ma—pe 8-18*
— Muut kotitalousasiakkaan vahingot, p. 010 503 020, ma—pe 8-18
— Tyoétapaturmakorvaukset, p. 010 195 033, ma—pe 8-18*

= Auto- ja venevahinkotarkastukset
— Suomen Vahinkotarkastus SVT Oy, p. 020 690 007 (pvm/mpm)
— Ajanvaraus osoitteesta www.svt fi

= Mobiilipalvelu, m.fennia.fi, auttaa vahinkotilanteessa autoilijoita ja matkailijoita.
= Verkkopalvelu, www.fennia.fi, on kéytéssisi aina, kellonajasta riippumatta.

* Fennian konttorit palvelevat lihes 50 paikkakunnalla.

Puhelujen hinnat
Soitto 010 5 -alkuisiin palvelunumeroihimme maksaa lankapuhelimesta 8,35 snt/puhelu + 6,00 snt/min ja
matkapuhelimesta 8,35 snt/puhelu + 17,17 snt/min.

*) Soitto 010 19 -alkuisiin palvelunumeroihimme maksaa kotimaan lankaverkosta paikallisverkkomaksun ja
matkapuhelimesta oman operaattorin perimén matkapuhelinmaksun verran.

Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia, Helsinki
Postiosoite: 00017 FENNIA, puh. 010 5031, Y-tunnus 0196826-7

92 450 10 6.14 AIKH



