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FENNIASKYDDETS DJURFORSAKRINGAR SOM SKYDD FOR DITT SALLSKAPSDJUR

Den hdr broschyren ger information om det centrala innehdllet i Fenniaskyddets sjukférsdkring for séllskapsdjur. Den ger ocksa
exempel pd vdsentliga begrénsningar och pa férsdkringens priser. Broschyren &r ingen fullstdndig beskrivning av férsdkringen. Ta
darfér ocksé noggrant del av férsdkringsbrevet och férsdkringsvillkoren.

Fenniaskyddet dr ett forsakringspaket till vilket du enligt ditt val kan ansluta forsakringar for ditt hem och annan egendom samt som
hemférsdkringskund personférsdkringar for dig och dina familjemedlemmar. Du kan dndra antalet férsdkringar eller innehdllet i
forsdakringarna ndr som helst.



Till Fenniaskyddet kan du ansluta

som skydd for din egendom
* hemforsdkringar
* resgodsforsdakringar
e batférsdkringar
e djurférsdkringar
* skogsfoérsdkringar
* lantbruksforsakringar
som skydd mot rdttsliga risker
* rdattsskydds- och ansvarsforsdkringar
som skydd for dig och dina familjemedlemmar
* sjukkostnadsforsakringar for barn och vuxna
* olycksfallsforsakringar
* resendrforsdkringar

* operationsskyddsforsdkring.

SJUKFORSAKRING FOR SALLSKAPSDJUR

Ndar du har en hemforsdkring hos Fennia kan du férsdkra ett friskt sdllskapsdjur som anges i tabellen nedan. | tabellen nedan ser du
ocksa vid vilken alder forsdkringen kan beviljas ett sdllskapsdjur. Ungar till séliskapsdjur omfattas inte av moderns férsdkring. For
dem kan du teckna en egen forsdkring ndr de d@r vid den dldern som anges i tabellen.

Djurart Beviljas i dldern
Chinchilla 6 veckor - 7 ar
Tamiller 6 veckor - 5 ar
Kanin 6 veckor - 5 ar
Papegoja 6 veckor - 10 ar
Orm 6 veckor - 3 ar
Minigris 6 veckor - 10 ar
Alpacka 6 veckor - 10 ar
Lama 6 veckor - 10 ar
Annat sallskapsdjur 6 veckor - 3 ar

Sjukforsdkringen for sdllskapsdjur kan enligt ditt val omfatta

* bara djurets dédsfall
¢ endast veterindrkostnader

¢ bdade dddsfall och veterindrkostnader.



Sjukforsdkring for sdllskapsdjur

Valt forsakringsskydd  Dodsfall till foljd av Veterinarkostnader till Doédsfall och | hemforsakringen ingar
olycksfall eller sjukdom féljd av olycksfall eller  veterinarkostnader till ansvarsférsakring for
sjukdom foljd av olycksfall eller  privatperson
sjukdom
Hdlsodeklaration

| en djurférsdkring grundar sig riskerna delvis pd hdlsotillstdndet hos det djur som ska férsdkras. Dérfor ska en sddan redogérelse for
djurets hdlsotillstdnd som Fennia i respektive fall férutsatter ldmnas in till Fennia innan férsdkringen tréder i kraft.

Det dr viktigt att uppgifterna som ges i hdlsodeklarationen &r korrekta och att sanningsenliga och fullsténdiga svar ges pd alla
fragor som stdlls. Férsdkringstagaren bekrdftar uppgifterna i hdlsodeklarationen genom sin underskrift.

| vissa fall krévs ett veterindrutldtande innan férsdkringen kan beviljas.

Om uppgifterna i hdlsodeklarationen dr felaktiga eller bristfdlliga, har Fennia rdtt att agera enligt lagen om férsdkringsavtal. | dessa
fall kan till exempel ett begrdnsande villkor anslutas till férsékringen i efterskott och ersattningen forvdgras eller sénkas. Ibland kan
forsakringen ocksd sdgas upp pd grund av att felaktiga uppgifter I&mnats. | vissa situationer kan férsékringsavtalet till och med
upphdvas och forklaras ogiltigt.

Djurforsakringar ersdtter inte sjukdomar eller skador som uppkommit innan forsdkringen tratt i kraft. Det kan hdnda att en
djurfdrsdkring inte alls kan beviljas pé& grund av djurets hdlsotillstand.

Om du vill forbattra djurets forsdkringsskydd eller hoja férsdkringsbeloppet, behdvs en ny hdlsodeklaration och i vissa fall ocksd ett
nytt veterindrutldtande.

Forsakringens giltighet

Sjukférsdkringen for sdllskapsdjur gdller i de nordiska Idnderna och ocksd under transporter mellan dessa ldnder.

Férsdkringen upphér vid utgdngen av den forsdkringsperiod dd djuret uppnadr den artspecifika slutdldern som anges i tabellen.

Djurart Slutalder vid utgangen av forsakringsperioden
Chinchilla 9ar

Tamiller 7 ar

Kanin 7 ar

Papegoja 15ar

Orm 5ar

Minigris 15 ar

Alpacka 15 ar

Lama 15 ar

Vad ersdatter sjukforsdakring for sallskapsdjur?

En sjukforsakring for sdllskapsdjur som tecknats i hdndelse av dédsfall ersatter dodsfall till foljd av ett olycksfall eller en sjukdom och
om djuret kommer bort. Dessutom betalas ersdttning ut fran férsdkringen om djuret mdste avlivas till f6ljd av en sjukdom eller ett
olycksfall.

Djurets dod

En olycksfallsférsdkring for sdllskapsdjur som tecknats i hdndelse av dédsfall erséatter



 ndr sdllskapsdjuret dor till féljd av ett olycksfall eller en sjukdom eller méste avlivas till f6ljd av dessa

e ndr ett sdllskapsdjur férsvinner och det inte hittas inom tvd mdnader trots att djurets férsvinnande anmdits till polisen.

Begrdansningar

Férsdkringen ersdtter inte om djuret har détt eller maste avlivas till f6ljd av féljande orsaker:

lynnesfel eller beteenderubbningar

medfédda eller drftliga fel eller sjukdomar
strukturella fel eller tillvaxtrubbningar

ekonomiska orsaker

oférmdga att bli drdktig eller férlorad avelsférmaga

ett olycksfall eller en sjukdom som har intrdffat eller bérjat innan férsdkringen har tratt i kraft.

Vardkostnader

En sjukforsdkring fér séllskapsdjur som omfattar vardkostnader ersdtter veterindrkostnader till féljd av att djuret insjuknat eller
skadats i ett olycksfall.



Begrdnsningar
Sjukforsdkringen for sdllskapsdjur ersdtter inte veterindrkostnader om de orsakats av
* hdlsokontroller, forebyggande av sjukdomar eller vaccineringar
* rehabilitering och terapi
* fysikalisk behandling och andra ddarmed jamférbara behandlingar
* alternativ medicin
e vard som liknar skétsel, parasitkurer, utdragning av mjélkténder eller borttagning av tandsten

* sjukdom i tédndernas stédjevavnad, behandling av felaktigt bett eller tandvdrd, undantaget behandling av en tandskada till
foljd av ett olycksfall

e behandlingar av lynnesfel eller beteenderubbningar

e undersokningar eller behandlingar av strukturella fel, tillvéxtrubbningar, medfédda eller drftliga fel eller sjukdomar
e normal drdktighet eller fédsel

* kastrering eller sterilisering

* behandling av brunstproblem och andra kénsproblem

* problem vid dgglaggning

« faktureringsavgifter, arvoden fér Iakarutldtanden eller rddgivningskostnader

e samtalskostnader och med dem jamférbara kostnader om det inte dr medicinskt motiverat att ge instruktioner om vard
for djuret via telefon

* veterindrens resekostnader, kostnader for transport av djuret eller andra resekostnader
* kejsarsnitt, utom om det berérda ingreppet utforts till foljd av ett sddant sjukligt tillstdnd som anges nedan:
o enunge har fastnat i forlossningskanalen
o enunge har détt i livmodern
o fodslovarkarna dr alltfor svaga
o valpen har blivit onormalt stor i livmodern

Veterindrkostnader ersdtts inte heller om ett olycksfall eller en sjukdom har intréffat eller bérjat innan forsdkringen tratt i
kraft. Kostnader ersdtts inte heller efter att férsdkringen upphort.

Vilka kostnader dr veterindrkostnader?

Veterindrkostnader som ersatts dr

* veterindr- och djurskétararvoden
* mediciner som ordinerats av veterindr foér behandling av en skada eller sjukdom

 kostnader fér férbandsmaterial och med de jémférbara material som anvdnts pd mottagningen och som behévs for fortsatt
behandling

* kostnader for nédvandiga laboratorie-, magnetréntgen-, rontgen- och ultraljudsundersokningar for att undersoka en sjukdom
eller skada

» varddygns-, expeditions- och jouravgifter pd ett djursjukhus eller en djurklinik.

Veterindrkostnader som inte ersdtts dar

¢ transport- och resekostnader
* rehabilitering eller terapi

* fysikalisk behandling



* kostnader for anskaffning av nérings-, vitamin-, mineralndrings-, tillskottsndringspreparat eller naturprodukter eller fér
specialdiet.

Ersattningsbelopp for veterindrkostnader

Du kan vdlja ett maximibelopp fér de veterindrkostnader som djurférsdkringen ersdtter. Erséttningen kan enligt ditt val vara 500-2
000 euro under en férsékringsperiod. Fran erséttningen for veterindrkostnader dras en sjdlvrisk av per besok.

Forlust av djuret

Om sdllskapsdjuret dor eller forsvinner, ersatts hogst det forsakringsbelopp som anges i forsdkringsbrevet. Ersattningen bestéms
enligt djurets verkliga vérde. Med verkligt varde avses det penningbelopp som man skulle ha fatt fér djuret om det hade sdlts
omedelbart innan det férlorades. Om till exempel det verkliga vérdet pa séllskapsdjuret dverstiger férsékringsbeloppet, utbetalas
ersdttning till hogst det forsdkringsbelopp som anges i férsdkringsbrevet.

Sjdlvrisk

Sjdlvrisken for veterindrkostnader ar 70 euro per veterindrbesok. Vid 6vriga forsakringsfall finns det ingen sjdlvrisk.

Sdkerhetsforeskrifter om sdllskapsdjur

e Ett djur far inte Idmnas utan raskaraktdristisk nédvandig vard, féda, dryck och vila.
* De anvisningar som veterindren ger for behandling av en sjukdom eller skada ska foljas.
* Lagen om djursjukdomar och djurskyddslagen och évriga bestdmmelser av myndigheter ska féljas.

* Om sdkerhetsféreskrifterna inte foljs, kan det leda till att ersattningen sdnks eller forvégras enligt punkt Fé6.1i de allmdnna
avtalsvillkoren.

Premier for sjukforsakringen for sadllskapsdjur

Férsdkringspremien bestéms utifran djurart och férsékringsbelopp.

Nér férsdkringsbeloppet stiger, sa stiger ocksd férsdkringspremien. En férsdkring enbart i hdndelse av dédsfall ér det billigaste
alternativet. Till exempel att Idgga till vérdkostnader pd& 500 euro i en férsdkring for en kanin héjer férsdkringspremien med ungefar
99 euro om dret.

Premierna fér férsdkringarna i ditt individuella Fenniaskydd och rabatterna p& dem hittar du i férsékringsférslaget eller
forsdkringsbrevet.

For Fenniaskyddets forsékringspaket tas det ut en grundpremie en géng om dret (24,50 euro 2017). Grundpremien tas ut Gven om
Fenniaskyddet bara omfattar en férsakring. Grundpremien técker forvaltningskostnaderna for férsdkringen.

OVRIGT OM FORSAKRINGSAVTAL

Forsdkringens innehdll framgar av férsdkringsbrevet och -villkoren

De centrala uppgifterna i férsdkringsavtalet finns specificerade i férsdkringsbrevet. Kontrollera genast ndr du far forsékringsbrevet
att uppgifterna i det stdmmer och meddela Fennia om du mérker fel eller brister i uppgifterna. Vi skickar érligen ett meddelande om
férsdkringens innehdll i samband med dvergdngen till en ny férsdkringsperiod. Som bilaga till férsdkringsbrevet far du ocksd
férsakringsvillkoren. | férsdkringsvillkoren klargdrs férsdkringsavtalet i detalj, till exempel vilka férsékringsfall som ersétts fran
férsakringarna inklusive begrdnsningar samt rdttigheter och skyldigheter som gdller férsékringsavtalet. Om du sd dnskar, kan du &
forsakringsvillkoren redan innan du tecknar en forsdkring.

Fennia har rgtt att dndra premien och &vriga avtalsvillkor i sddana situationer och pd det sétt som faststdlls i férsdkringsvillkoren.
Om férsdkringsavtalet éndras, far du ett meddelande om hur avtalet dndras. Premien och férsdkringsskyddet kan ocksd dndras vid
indexjustering.

Den forsakringssokande ska ge korrekta uppgifter
Upplysningsplikten uppfylls genom att man svarar &rligt och exakt pd alla frégor i férsdkringsansdkan och pd Fennias eventuella

ytterligare forfragningar. Om férsdkringstagaren gav felaktiga eller bristfalliga uppgifter nar férsékringen tecknades, ar
férsdkringsavtalet inte bindande fér Fennia och premierna kan dé héjas eller begrénsande villkor fogas till férsdkringen.

Betalningsstorningar

Om den férsdkringssékande har grava betalningsstérningar, kan Fennia lata bli att bevilja en frivillig férsdkring eller krdva att
premien fér den forsta férsékringsperioden betalas pd férhand innan férsdkringen tréder i kraft.



Forsdakringsavtalets giltighet och uppsdgning

En fortldpande férsdkring gdller en férsdkringsperiod, som anges i férsdkringsbrevet, t gdngen om inte ndgondera avtalsparten
sdger upp avtalet. Forsdkringstagaren har ratt att ndr som helst sdga upp férsdkringen. Uppsdgningen ska alltid goras skriftligen.
Om inget sdrskilt datum for upphorandet av forsdkringen anges i meddelandet om uppsdgning, upphor forsdkringen att gdlla den
dag uppsdgningsmeddelandet Idmnades in eller skickades.

Enligt férsdkringsvillkoren kan Fennia sdga upp en fortldpande forsékring en manad fére forsdkringsperiodens utgdng. | lagen om
forsakringsavtal och i férsakringsvillkoren anges dessutom andra situationer ddr forsdkringen kan sdgas upp under forsdkrings-
perioden.

Ndr det har betalats ut erséttning for ett forsdkrat djur till foljd av dédsfall, oundviklig avlivning eller férsvinnande upphdr
forsdkringarna for det berdrda djuret att gdlla.

Uppsat, grov oaktsamhet och alkoholpaverkan

Fennia &r fritt frdn ansvar gentemot en férsakrad som uppsatligen har framkallat ett férsdkringsfall.

Den férsdkrades ersdttning kan sdnkas eller forvégras om den férsékrade har framkallat férsdkringsfallet av grov oaktsamhet eller
om den férsdkrades bruk av alkohol eller narkotika har bidragit till forsdkringsfallet.

Premiebetalning

Férsdkringspremien ska betalas senast pd den forfallodag som star pd rékningen. Om betalningen férsenas, tar vi ut en avgift pd
fem euro fér betalningspdminnelse. P en férsenad premie ska dréjsmalsrdnta betalas enligt réntelagen.

Om férsdkringspremien inte betalas pa férfallodagen, har Fennia rétt att séga upp férsékringen att upphéra 14 dagar frdn att
meddelandet om uppsdgningen skickades. Forsdkringsskyddet fortsatter dock att gdlla utan avbrott om premien betalas fére det
slutdatum som anges i uppsdgningsmeddelandet.

Identifikation vid skadeforsdkring

De personer som jdmstdlls med den férsdkrade anges i férsdkringsvillkoren. P& personer som jamstdélls med den férsdkrade
tilldmpas samma férsdkringsvillkor som pd den férsdkrade nér det &r frdga om uppsat, grov oaktsamhet, féljder av paverkan av
alkohol, narkotika eller andra berusningsmedel vid férsékringsfall, iakttagande av sdkerhetsféreskrifter och raddningsplikt.

Exempel

Om ett forsakrat djur kommit till skada ndr en person som bor i samma hushall med dess dgare atagit sig att skéta djuret och
genom grov oaktsamhet orsakat skadan, kan ersattningen sdnkas eller férvdgras.

Nadr en skada har intraffat

Meddela Fennia om skadan snarast magjligt. Forsakringsersattning ska sokas hos Fennia skriftligen eller elektroniskt i skriftlig form
inom ett dr efter att den ersattningssdkande fick kénnedom om férsdkringens giltighet, forsdkringsfallet och den skadepdféljd som
orsakades av forsdkringsfallet.

Ett ersattningsansprdk ska i varje fall Idggas fram inom tio dr efter férsdkringsfallet. Om férsdkringen har tecknats fér personskador
eller skadestdndsskyldighet, ska ers&ttningsansprdket ldggas fram inom tio &r efter att skadepdaféljden uppkom. Att IGmnain en
anmdlan om ett forsdkringsfall jdmstdlls med att IGgga fram ett ersdttningsansprdk. Om ett ersattningsansprdk inte 1dggs fram
inom utsatt tid, forlorar den ersattningssokande sin rdatt till ersattning.

Den erséttningssdkande ska Iémna in till Fennia de handlingar och de uppgifter som behévs fér att reda ut vdart ansvar. Sddana
dokument dr till exempel de med hjdlp av vilka man kan konstatera om ett forsdkringsfall har intréffat eller inte, hur stor skadan ér
och vem ersdttningen ska betalas ut till.

| vissa situationer kan Fennia helt befrias frdn ansvar eller ersé&ttningen sdnkas. Sddana situationer &r till exempel féljande:
e Forsdkringstagaren gav bristfdlliga eller felaktiga uppgifter ndr férsdkringen tecknades eller i samband med erséttningsansékan.
¢ Skadan beror pd grov oaktsamhet eller pd uppsatlig gérning av férsdkringstagaren.
* Fordandringar som vdasentligt okar risken for en skada har inte meddelats.

| ersattningsbeslutet finns anvisningar om hur du kan ga tillvéga om du &@r missndjd med vart beslut. Om skadan har framkallats av
en utomstdende person, forsok reda ut skadevdllarens identitet. Om det dr frdga om en straffbar gérning, gér genast en
polisanmdlan och i rétten yrka pa straff fér gérningsmannen.



A~ VI BEHANDLAR VARA KUNDERS PERSONUPPGIFTER KONFIDENTIELLT

Vi behandlar kundernas personuppgifter enligt bestdmmelserna i dataskydds- och férsdkringslagstiftningen och ser vid
behandlingen av personuppgifterna till att kundernas integritet skyddas.

Du kan ta del av vart sétt att behandla personuppgifter pd www.fennia.fi/dataskydd. Dér finns ocksd registerbeskrivningar fér
Fennias personregister och information om dina réttigheter.

Vi kan vid skadereglering och ersdttning anvdnda automatiserade metoder for beslutsfattande for att sdkerstdlla ett effektivt
och felfritt beslutsfattande.

Du har rétt att granska dina personuppgifter i var nattjénst och be om réttelse av uppgifter som dr felaktiga eller féraldrade.

Vi dverlater din uppgifter endast med stéd av lagen eller med ditt samtycke. Vid produktion av tjdnster och behandling av
personuppgifter anvdnder vi oss av noggrant utvalda externa tjdnsteleverantérer, till vilka vi éverfor uppgifter till den del det ar
nédvdandigt for tjdnsterna som de producerar.

Kunders identifieringsuppgifter och andra personuppgifter kan anvdndas till att férhindra, avsl&ja och utreda penningtvdétt och
finansiering av terrorism och fér att inleda undersékning av penningtvdtt, finansiering av terrorism och det brott genom vilket
de tillgadngar eller den vinning av brott har fatts som &r féremdl fér penningtvdtt eller finansiering av terrorism.

Vi anmadler skador till férsdkringsbolagens gemensamma datasystem for att bekdmpa brottslighet som riktar sig mot
férsdkringsbolag.

Allmdn information om behandling av personuppgifter kan du be att f& per e-post pd tietosuoja@fennia.fi.

Vi spelar in telefonsamtal

Vi spelar in samtal fér att bekréfta affdrshdndelser och fér att sdkerstdlla innehdllet i det samtal som férs med kunden ndr det
gdller férsdkrings-, erséttnings- och specialgranskningsverksamhet. Vi kan ocksa spela in samtal i utbildningssyfte fér att
férbdttra var kundservice.

Samtalspriser

Samtal till vara servicenummer som bérjar med 010 5 kostar 8,35 cent/samtal + 16,69 cent/min.

TILLAMPLIG LAGSTIFTNING OCH TILLSYNSMYNDIGHETER

Bolagen i Fenniakoncernen: Tillsynsmyndighet Offentliga register ddr bolagen i
Omsesidiga Férsdkringsbolaget Fennia, Fenniakoncernen &r inférda:
Férsdkringsaktiebolaget Fennia Liv och Finansinspektionen

Fennia-service Ab har fatt koncession i handelsregistret, skatteférvaltningen,
Finland och tilldmpar i sin verksamhet i Snellmansgatan 6 forskottsuppbdrdsregistret, registret

Finland gdllande lag. PB 103 ::/s;tr:;:/\;é::;is:::itepliktigc och
Avtalsspraken i bolagen dr finska och 00101 Helsingfors
svenska.

Telefon +358 10 831 51

finanssivalvonta@finanssi-
valvonta.fi

www.finanssivalvonta.fi



Omsesidiga Forsdkringsbolaget Fennia, Helsingfors

Postadress: 00017 FENNIA, FO-nummer 0196826-7
Besokadress till huvudkontoret: Kyllikkiporten 2, 00240 Helsingfors

www.fennia.fi

92 440 20





