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FENNIASKYDDETS RESEFORSAKRINGAR SOM SKYDD FOR DIG OCH DIN FAMILJ

Fenniaskyddets resefdrsékring @r ett gott skydd om du rdkar ut fér en skada eller ett olycksfall eller insjuknar under en resaq, eller om
du maste avbryta eller stdlla in resan eller om du kommer for sent till avresan. En reseférsdkring ger dessutom skydd fér ditt

Den forsakrades sjdlvrisk

Forsakringsbelopp

Ndr ett forsakringsfall har intrdffat

RATTSSKYDDSFORSAKRING FOR RESENAR

Forsdkringens syfte

Forsdkringens giltighetsomrade

Kostnader som ersdtts, forsdkringsfall och tidpunkt for deras uppkomst
Den forsdkrades sjdlvrisk

Forsdkringsbelopp

OVRIGT OM FORSAKRINGSAVTAL

Forsdkringens innehall framgar av férsdkringsbrevet och -villkoren
Forsdkringstagaren och den forsdkrade ska ge korrekta uppgifter
Betalningsstorningar

Forsakringsavtalets giltighet och uppsdgning

Betalning av forsakringspremie

Indexvillkor

Beskattning

Ndr en skada har intraffat

Gor sa hdr vid skadesituationer

Om du dr missnéjd med Fennias ersattningsbeslut

resgods.

Den hdr broschyren ger information om det centrala innehdllet i Fenniaskyddets reseférsdkring. Har finns ocksa exempel pd de
vdsentligaste begrdnsningarna och pd forsdkringarnas priser. Broschyren &r ingen fullsténdig beskrivning av férsdkringarna. Ta

darfér ocksd del av férsdkringsbrevet och férsdkringsvillkoren.

Fenniaskyddet dr ett férsdkringspaket till vilket du enligt ditt val kan ansluta férsdkringar fér ditt hem och annan egendom samt som
hemfdrsdkringskund personférsdkringar fér dig sjélv och dina familjemedlemmar. Du kan dndra antalet férsdkringar eller innehdllet i

férsdkringarna ndr som helst.

Till Fenniaskyddet kan du ansluta

som skydd fér din egendom

hemf&rsdkringar
resgodsforsakringar
batférsdkringar
djurférsdkringar
skogsférsdkringar

lantbruksférsdkringar

som skydd mot rdttsliga risker



¢ rdttsskydds- och ansvarsférsékringar

som skydd fér dig och dina familjemedlemmar
¢ olycksfallsforsdkringar
¢ sjukkostnadsférsdkringar

* resendrforsdkringar.

ALLMANT OM RESEFORSAKRING

Resefoérsdkringen i Fenniaskyddet bestdr av en resendrférsdkring och en resgodsférsékring. Resendrférsdkringen ersdtter kostnader
som uppstatt vid sjukdom eller olycksfall under resa samt kostnader for att resan avbryts eller stdlls in eller fér att du kommer for
sent till avresan. Resgodsforsdkringen ersdtter skador pd resgodset. Du kan teckna resendr- och resgodsférsdkringar antingen
tillsammans eller separat.

Om en resgodsforsdkring ingdr i férsékringsavtalet omfattar den ocksa en réttsskydds- och ansvarsfdrsédkring for resendr.

Personer som stadigvarande bor i Finland och som omfattas av Finlands sjukférsékringslag kan férsékras. Om den férsdkrade
stadigvarande flyttar fran Finland ska det omgdende meddelas Fennia.

Vdlj tidsbestdmd eller fortlopande férsdkring

En tidsbestdmd reseférsdkring gdller 6verallt i vdrlden under den tid som dverenskommits.
En fortlépande resefdrsédkring gdller i hégst tre manader pd resor som bérjar i Finland.

Dessutom kan du vdlja om du vill att férsdkringen ska gdlla enbart pa utlandsresor eller ocksd pa resor i Finland. En férsdkring som
ocksad gdller i Finland motsvarar den tidsbestdmda reseférsdkringen under resor i Finland.

Forsdkringen ska vara giltig ndr resan borjar.

| Finland gdller resenérférsdkringen pd resor som enligt kortaste resrutt gérs till en plats pd minst 50 kilometers avstdnd fran din
eller din makes bostad, arbetsplats, studieplats eller fritidsbostad. Férsdkringen géller dock inte under vistelse pd ovanndmnda
platser eller under resor mellan dessa.

Exempel

Kunden har fallskdrmshoppning som hobby och han dker en gang i veckan till Uttis fér att hoppa. Resan hemifran dit &r éver
50 kilometer. Kunden har en fortlépande resendrférsdkring som gdller éverallt och har en idrottsutvidgning.

* Forsdkringen gdller inte under dessa resor eftersom de hor till hans vanliga liv och upprepas varje vecka.
e Samma kund éker pé ett veckoslutsldger till Kajana fér att hoppa fallskdrm (8ver 50 kilometer hemifrén).

» Resefdrsdkringen gdller, eftersom det &r frdga om en enstaka ldngvarig resa som inte hor till kundens vanliga rutiner.

RESENARFORSAKRING

Forsakrade

Du kan teckna resendrférsdkringen antingen for en namngiven person eller for hela familjen. Nar férsdkringen har tecknats for en
person, dr den férsdkrade den person som anges i forsékringsbrevet. | de har fallen &r t.ex. minderdriga barn som féljer med pa
resan inte forsdkrade.

Ndr forsdkringen har tecknats for hela familjen, dr de férsdkrade utdver férsékringstagaren eller en annan namngiven férsdkrad de
personer som vid respektive resas bérjan stadigvarande bor i samma hushall som férsdkringstagaren eller en annan namngiven
forsdkrad. Som stadigvarande bosdttningsort anses den adress som anges i befolkningsregistermyndighetens register. Personernas
dlder eller antal inverkar inte pd férsdkringens giltighet. Férsdkringen omfattar inte personer som inte ldngre &r registrerade pd
samma adress som forsdkringstagaren, till exempel make, maka eller sambo eller barn som flyttat ut ur det gemensamma hemmet.

Ndr férsdakringen har tecknats for hela familjen hor till de férsdkrade dessutom forsdkringstagarens eller en annan namngiven
férsdkrads barn och barnbarn som &r under 18 ar och med pd resan samt barn och barnbarn, som &r under 18 &r och med pé resan,
till maken, makan eller sambon som bor i samma hushdll, &ven om barnen inte bor i samma hushdll som férsdkringstagaren en
annan namngiven forsdkrad.



Giltighet vid idrottsutovning

Férsdkringen gdller endast vid sedvanliga idrottsaktiviteter som du utévar for att upprétthalla din fysiska

kondition. Forsakringen gdller endast med separat avtal och mot extra premie

e vid tdvlingar, matcher och trdningar som har anknytning till tavlingar och matcher som arrangeras av ett idrottsférbund eller en
idrottsférening

* vid utoévning av farliga idrottsgrenar som separat anges i villkoren.

Farliga grenar dar till exempel
e kampsporter

* motorsport

e flygsport

e klattringsgrenar

* ice cross downhill

» vandringar pd glacidrer eller pd éver 3 000 meters héjd
* vandringar utanfér Norden i vildmark, dken eller djungel
* oceansegling

» dykning med dykapparat och fridykning.
Né&r man for férsta gadngen prévar pd en hobby eller en idrottsgren betraktas det inte som hobbyverksamhet.

Féljande idrottsgrenar omfattas inte av forsdkringen ens genom tilldggsavtal:
* amerikansk fotboll
* rugby
* mixed martial arts
e utférsdkning utanfér markerade pister (s.k. offpistdkning).

De hdr idrottsbegrdnsningarna gdller ocksé barn.

Forsdkringsskyddets innehdll

| resendrférsékringen ingdr alltid ersdttning fér vardkostnader till féljd av sjukdom eller olycksfall under resa. Fran férsékringen
betalas ocksd ut engdngsersdttning fér bestdende men till f6ljd av olycksfall under resa samt fér dédsfall till foljd av olycksfall under
resa eller en allmdanfarlig smittsam sjukdom. Dessutom omfattar resendrférsdkringen skydd i hdndelse av att resan stdlls in eller
avbryts eller att du kommer for sent till avresan samt evakuerings- och kriskostnader.

Vardkostnader vid sjukdom eller olycksfall under resa

Resendrférsdkringen ersdtter vardkostnader utan évre grdns i euro. Kostnader fér vard vid sjukdom under resa ersdtts i 90 dagar
frdn det varden inleddes. Vardkostnader till féljd av olycksfall under resa ersétts i tre ar fran det olycksfallet intréffade. Kostnaderna
ersdtts mot originalverifikat till den del de inte ersdtts med stéd av ndgon lag.

Vardkostnader &r till exempel Idkararvoden, sjukhusavgifter och Idkemedelskostnader. Utéver vardkostnaderna ersétts vid behov
kostnader fér sjuktransport till hemlandet om sddan godkdnts av Fennia pd férhand.

Sjukdom under resa

Sjukdom under resa &r en sjukdom som ovdntat och plé&tsligt borjat under resan och som krdvt omedelbar |dkarvard eller som enligt
medicinsk erfarenhet annars kan anses ha bérjat under resan.

Vi ersdtter ocksd vardkostnader som uppstdatt till foljd av att en sjukdom som bdrjat redan fére resan pldtsligt forvarras eller att
sjukdomstillstdndet férdndras under resan om det har enligt allmén medicinsk erfarenhet inte varit sannolikt eller férutsebart. | de
hér fallen ersdtter vi endast akut vard med karaktdren av férsta hjdlpen som givits pd resmdlet under hégst en vecka.

Som sjukdom under resa betraktas inte en sjukdom vars symtom visat sig eller vars undersékningar varit oavslutade fére resans
borjan, dven om sjukdomen konstateras under resan.

Olycksfall under resa

Med olycksfall under resa avses en pl6tslig, ovdntad, yttre hdndelse som intrdffar under resan, som orsakar kroppsskada och som
den férsdkrade ofrivilligt drabbas av. Som olycksfall betraktas dven ett smarttillstdnd som omedelbart uppkommit i en muskel eller
sena till féljd av en enskild kraftanstréngning och rérelse och for vilken I&karvard givits inom sju dygn frdn smarttillstdndets bérjan.
Som vardkostnader for smdrttillstand ersdtts dock inte en magnetundersdkning eller ett operationsingrepp.



Som olycksfall betraktas dven féljande hdndelser som intrdffat utan den forsdkrades férskyllan: drunkning, vdrmeslag, solsting,
forfrysning, skada till féljd av betydande tryckfordndringar, gasférgiftning samt férgiftning som orsakats av ett dmne som fortdrts av
misstag.

)

Obs! Som olycksfall betraktas inte till exempel ischias, brdck eller skada pa akillessenan om de &r en féljd av en sjukdom eller
ett annat lyte.

Men till foljd av olycksfall under resa

Med men avses ett medicinskt bedémt allmdnt men, som den férsdkrade har drabbats av till foljd av en olycksfallsskada. Menet
bestdms enbart enligt skadans art och svarighetsgrad. Individuella omstdndigheter som yrke eller fritidsintressen beaktas inte.
Funktionsférmagan jamférs med funktionsférmdagan hos en frisk person i samma dlder.

O,

Obs! Ett medicinskt men &r inte detsamma som nedsatt arbetsférmaga.

Invaliditetsgraden faststdlls enligt det beslut om invaliditetsklassificering som utférdats av social- och hélsovardsministeriet och
som gdllde ndr olycksfallet intréffade. Vid fullsténdig bestdende invaliditet (invaliditetsklass 20) utbetalas det férsékringsbelopp
som gdllde vid tidpunkten for olycksfallet. Vid partiellt bestdende men utbetalas den andel av férsdkringsbeloppet som motsvarar
den faststdllda invaliditetsklassen. Ersdttningen betalas ut efter det att menet blivit bestdende.

Ett bestdende men faststdlls tidigast ett ar efter att olycksfallet intréffade. Om den férsdkrade avlider innan ett ar gatt sedan
olycksfallet, betalas inte menersattning ut.

Daodsfall till foljd av olycksfall under resa eller alimdnfarlig smittsam sjukdom

Vid dodsfall till foljd av olycksfall under resa utbetalas det forsdkringsbelopp som var i kraft ndr olycksfallet intraffade till den
férmdanstagare som férsékringstagaren férordnat. Frdn denna ersdttning dras av den ersdttning for bestdende men som betalats ut
med anledning av samma olycksfall. Ersattning betalas inte ut om den férsdkrade avlider efter att det gatt tre d@r fran olycksfallet.

Om den vdsentliga orsaken till ett dédsfall ér en smittsam sjukdom som den férsékrade fatt under resan och som i férordningen om
smittsamma sjukdomar definieras som allmdnfarlig smittsam sjukdom, betalar vi till férmdnstagaren det forsdkringsbelopp som
anges i féregdende stycke. Erséttning utbetalas dock inte om den forsékrade avlider efter att det gatt ett ar fran det att sjukdomen
konstaterades.

Om den forsdkrade avlider under resan, ersdtter vi enligt rakning skdliga kostnader for hemtransport eller alternativt kostnader for
begravning utomlands.

D

Obs! Nér hela familjen ar férsdkrad ar férsdkringsbeloppet vid dédsfall 1700 euro per barn fér familjemedlemmar under 18 ér.

Om resan stdlls in eller avbryts

Resendrférsdkringen ersdtter kostnader fér en instélld eller avbruten resa ndr resan stdlls in eller avbryts pd ett tvingande sétt till
féljd av att den férsdkrade eller en ndra anhdrig till den férsdkrade pldtsligt insjuknat, rdkat ut for ett olycksfall eller avlidit, eller av
att en betydande ekonomisk sakskada drabbat den férsdkrades egendom i Finland. | dvriga fall ersétts inte kostnader for att resan
stdllts in eller avbrutits.

Med ndra anhdrig avses t.ex. make, maka eller sambo, barn, fordldrar, syskon samt en reskamrat med vilken den férsdkrade har
bokat resan pd tu man hand.

Att resan stdlls in betyder att den férsdkrade inte har méjlighet att géra den resa han eller hon har bokat och betalat. | sGdana fall
ersdtts de kostnader som den foérsdkrade ansvarar fér enligt researrangoren eller tjdnsteleverantoren. Skyddet mot en instdlld resa
gdller om forsakringen tratt i kraft minst tre dygn innan resan borjade och orsaken till att resan stdllts in kommit fram forst efter att
forsdkringen tratt i kraft.



Att resan avbryts betyder att den férsdkrade &r tvungen att dtervénda till Finland under pdbérjad resa eller blir intagen pa sjukhus
under resan. Vid avbruten resa ersdtter resendrforsdkringen extra rese- och inkvarteringskostnader pé tur- och returresan samt vid
resmdlet. Som erséttning for forlorade resdagar pd grund av att den férsdkrade tagits in pa sjukhus eller dtervdnt tidigare én
planerat frdn resan, betalas en sé stor del av de totala direkta resekostnader som betalats fére resan och som motsvarar andelen
forlorade resdagar av det totala antalet resdagar.

Férsening fran resa

Resendrférsdkringen ersdtter kostnader fér férsening frdn resa ndr den férsékrade inte kommer i tid till den plats varifrdn flyg-, bat-,
tag- eller bussresan till utlandet bérjar, eller till den plats varifrdn anslutningen till utlandet avgdr, for att ett fardmedel som den
forsdkrade anvdnder férsenas av tvingande skdl till foljd av ett vaderhinder, tekniskt fel eller en trafikolycka.

Resendrférsdkringen ersdtter till f6ljd av férsening frdn resa de extra kostnader som uppstdr ndr den férsdkrade fortsdtter sin resa.
Som ersdttning betalas ut hégst priset pd den ursprungliga resan per férsdkrad, dock hégst 2 000 euro. Om det dr omdjligt att
fortsdtta resan, ersdtts priset som betalats pd férhand for resan, som stdllts in pa grund av férsening, till den del den stdllts in, dock
hégst 2 000 euro. Ersdttning betalas inte ut fér den del som researrangdren, trafikbolaget eller motsvarande aterbetalar
betalningen.

Evakuerings- och krisskydd

Resendrforsdkringen ersatter kostnader, som forsdkringsbolaget godkdnt i forvdg, for evakuering till det ndrmaste trygga stdllet nar
omstdndigheterna pd resmadlet férdndras under resan sd att Finlands utrikesministerium rekommenderar att man Idmnar omradet
till féljd av en plétslig naturkatastrof, bevdpnad konflikt eller ett terrordad. Kostnader ersdtts hégst upp till 2 000 euro per férsdkrad.

Fran evakuerings- och krisskyddet betalas erséttning for psykoterapi, som getts i Finland, hégst fem gdnger per férsdkringsfall om

¢ en pldtslig naturkatastrof, bevépnad konflikt eller ett pl6tsligt terrorddd sker pa resmdlet och utrikesministeriet rekommenderar
att man l[dmnar omrdadet

e den férsdkrade dr inblandad i en trafikolycka som hotar hans eller hennes eller medresendrens liv

* den forsdékrade drabbas av ett vdldsbrott eller ett forsék till sddant eller en omfattande eller livshotande brand eller explosion
intraffar i den byggnad som den férsdkrade befinner sigi.

Exempel pa férsdkringsfall som resendrférsdkringen inte ersdtter

Resendrforsdkringen ersdtter inte forsakringsfall som orsakats av
* sjukdom som visat symtom innan resan bérjat
 férgiftning pd grund av Idkemedel, alkohol, narkotika eller ndgot annat berusningsmedel.

Férsdkringen ersdtter inte heller vérdkostnader som uppstdatt genom vistelse pd en rehabiliteringsinréttning, en badinrdttning
eller en motsvarande inrdttning.

Uppsat och grov oaktsamhet

Fennia &r fritt frdn ansvar gentemot en forsdkrad som uppsatligen har framkallat ett férsékringsfall.

Vi kan sdnka eller férvagra den ersattning som vi betalar, om den férsdkrade orsakat forsdkringsfallet genom grov oaktsamhet.
Detta gdller ocksd om den férsdkrades anvdndning av alkohol eller narkotika har inverkat pa férsdkringsfallet.

Sjdlvrisk

Resendrforsdkringen har ingen sjdlvrisk.

Hur forsdkringspremien bestdms

Forsakringspremien for resendrforsdkringen bestdms enligt forsdkringsskyddets omfattning och de forsakringsbelopp som valts.
Priset pd din forsdkring paverkas dven av om resendrférsdkringen har tecknats for en person eller for hela familjen.

Premierna for ditt individuella Fenniaskydd och rabatterna i anslutning till dem star i forsdkringsforslaget eller i férsékringsbrevet.

Om du insjuknar eller rakar ut for olycksfall under resa

So6k vard omedelbart. Visa upp for Idkaren Fennias férsdkringskort eller ett engelsksprakigt forsdkringsintyg, enligt vilket
vérdinrattningen kan fakturera Fennia. Spara alla ursprungliga kvitton om du sjélv betalar fér varden. Skicka ersattningsansdkan till



Fennia genast ndr du &tervdnt hem frdn resan. Erséttning ska sékas inom ett ar frén det skadan intréffade.

Vid allvarliga sjukdomar och olycksfall under resa kan utldndska vérdinrattningar krdva en betalningsférbindelse av
férsakringsbolaget innan varden inleds. Kontakta dd Fennias Reseassistans 24h, som star till din tjdnst dygnet runt pa +358 10 503
5503. Ocksd var samarbetspartner SOS International ger rdd och hjdlp i néd- och problemsituationer. Sjuktransport till Finland
kréver alltid godkdnnande av Fennia pd férhand.

RESGODSFORSAKRING

Forsdkrade i resgodsforsdkringen dr utover forsdkringstagaren eller en annan namngiven forsdkrad de personer som vid respektive
resas bdrjan stadigvarande bor i samma hushdll som férsdkringstagaren eller en annan namngiven férsdkrad. Som stadigvarande
bosdattningsort anses den adress som anges i befolkningsregistermyndighetens register. Personernas dlder eller antal inverkar inte
pa férsdkringens giltighet. Férsdkringen omfattar inte personer som inte Iéngre &r registrerade pd samma adress som
forsakringstagaren eller en annan namngiven forsdkrad, till exempel make, maka eller sambo eller barn som flyttat ut ur det
gemensamma hemmet.

Férsdkrade dr ocksd férsdkringstagarens eller en annan namngiven férsdkrads barn och barnbarn som &r under 18 dr och med pd
resan samt barn och barnbarn, som &r under 18 ar och med pd resan, till maken, makan eller sambon som bor i samma hushdll, dven
om barnen inte bor i samma hushdll som férsdkringstagaren eller en annan namngiven férsdkrad.

Fdrsdkringsobjekt i resgodsférsdkringen &r resgods som dr med pd resan inklusive pass, visum och férdbiljetter samt egendom som
skaffats pd resan. Betalningsmedel och vardepapper ar forsdkrade upp till 350 euro.

Som férsdkringsobjekt rdknas inte t.ex.
e egendom som |&nats eller hyrts under resan
* flyttgods och separata fraktgodsférsdndelser
e fotografier och ritningar

e djur och vaxter.

A Berdkning av dagsvdrdet for grupper av féremdl som ersdtts frdn resgodsférsékringen



Berdkning av dagsvdrdet for grupper av foremal som ersdtts fran
resgodsférsdkringen: 1-9 ar

Fore- Fore- Fore- Fore- Fore- Fore- Fore- Fore-
Grupp av  malets malets malets malets malets malets malets malets
foremal alder 1ar alder2ar alder3ar alder4ar alder5ar alder6ar alder7ar alder 8ar

Fore-
malets
alder 9 ar

Dagsvarde
i % % % % % % % % %

Dataut-
rustning
och
mobiltele-
foner

100 70 40 10 10 10 10 10

Elektro-
niska och
optiska
apparater

100 85 70 55 40 25 20 20

Cyklar,
elektriska
fardmedel,
verktyg och
arbets-
maskiner

100 100 80 60 40 20 20 20

Glaségon
och solglas-1
ogon

00 70 40 10 0 0 0 0

Klader,
skodon,
accesso-
arer

100 70 40 20 20 20 20 20

Palsar
100 90 80 70 60 50 40 30

Resvaskor,
portféljer,
hand-
vaskor

100 90 80 70 60 50 40 30

Ljud- och
bildinspel-
ningar,
bocker

100 90 80 70 60 50 40 30

Hemtex-
tilier, som
linne,
gardiner,
mattor,
kuddar och
tacken

100 80 60 40 20 20 20 20

Idrotts- och

hobby- 100 70 60 40 20 20 20 20
utrustning,

barnvag-

nar och

barn-

karror

Fiske-

redskap 100 100 84 76 68 60 52 44

Rodd-

%

10

20

20

20

20

20

20

20

20

36



batar, rodd-100
jollar,
kanoter

95

90

85

80

75

70

65

60



Berdkning av dagsvdrdet for grupper av foremadl som ersdtts fran

resgodsférsdkringen: 10-18 ar

Fore-
malets
alder 10 ar

Grupp av
foremal

Fore-
malets
alder 11 ar

Fore-
malets
alder 12 ar

Fore-
malets
alder 13 ar

Fore-
malets
alder 14 ar

Fore-
malets
alder 15 ar

Fore-
malets
alder 16 ar

Fore-
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Med ett foremdls dlder avses skillnaden mellan det kalenderdr féremdlet togs i bruk och det kalenderdr skadan intraffade.
Procenttalet fér dagsvdrdet visar hur mdnga procent féremdlets eller féremalsgruppens dagsvérde &r av
dteranskaffningsvdrdet pd ett nytt likadant eller ndrmast motsvarande féremal. Vdrdena berdknas enligt den prisnivd som
radde vid skadetidpunkten. Vardet pd féremdlet blir inte mindre dn det minsta procenttal som anges i tabellen dven om
féremalets dlder ar hdgre dn vad som anges i tabellen.

Exempel pa ersdttning fran resgodsforsakringen

Var kunds tva ar gamla videokamera blev stulen under en resa. Kamerans ateranskaffningsvarde ér 500 euro. Eftersom
ersdttningsgrunden i resgodsférsdkringen dr dagsvdrdet, dr kamerans nuvarande vdrde enligt tabellen ovan 85 procent av
dteranskaffningsvardet. Kamerans dagsvdrde dr 425 euro.

Kundens férsdkring hade ingen sjdlvrisk, s@ han fick 425 euro i ersdttning. Om kunden till exempel hade haft en sjdlvrisk pa 50
euro, skulle han ha fatt 375 euro i ersattning.

Exempel pa férsdkringsfall som resgodsforsdkringen inte ersdtter

Resgodsforsdkringen ersdtter inte skador till foljd av att
e féremdl férsvunnit eller kvarglémts
e idrottsutrustning har gatt sénder nér den har anvdnts for sitt Gndamdl
e vdtskor ldckt ut eller flaskor som innehdllit drycker gatt sénder

» féremdl repats eller férpackningen har varit bristfdllig.

Uppsat, grov oaktsamhet och alkoholpaverkan

Fennia &r fritt frdn ansvar gentemot en forsékrad som uppsatligen har framkallat ett férsékringsfall.

Vi kan sdnka eller férvdgra den ersdttning som vi betalar, om den férsdkrade orsakat forsdkringsfallet genom grov oaktsamhet.
Detta gdller ocksd om den férsdkrades anvdndning av alkohol eller narkotika har inverkat pa férsdkringsfallet.

Ansvarsforsdkring

Om den férsdkrade har framkallat forsdkringsfallet av grov oaktsamhet eller om den férsdkrades bruk av alkohol eller narkotika har
inverkat pa forsdkringsfallet, betalar Fennia frédn ansvarsférsakringen till en skadelidande fysisk person den del av erséattningen
personen inte har lyckats driva in av den férsdkrade som vid utsékning eller konkurs har befunnits vara insolvent.

Identifikation

De personer som jamstdlls med den férsdkrade anges i forsékringsvillkoren. P& personer som jamstdlls med den férsdkrade
tilldmpar vi samma férsékringsvillkor som pd den férsdkrade ndr det ér frdga om ndgot av féljande: uppsat, grov oaktsamhet, foljder
av paverkan av alkohol, narkotika eller andra berusningsmedel vid férsdkringsfall, iakttagande av sdkerhetsféreskrifter och
raddningsplikt.

Forsdkringsfall som resgodsforsdkringen ersatter

Resgodsférsdkringen ersdtter plétsliga och oférutsedda skador pd resgodset. Direkta sakskador pd resgodset ersdtter vi per resa
hogst upp till férsdkringsbeloppet. Vi ersdtter kostnader fér anskaffning av nédvéndighetsartiklar ndr resgodset anldnder minst 5
timmar senare till resmdalet &n den forsékrade. Sddana kostnader ersdtts upp till 100 euro for varje pdbérjat férseningsdygn, dock
sammanlagt 400 euro.



Resgodsforsdkringen ersétter ocksd nddvdndiga telefonkostnader utomlands med anknytning till sktseln av skadedrendet, dock
hogst 60 euro per forsdkringsfall.

Nér resgodsférsdkringen ocksd omfattar arbetsresor, ersdtter vi mot ursprungliga kvitton 70 procent av kostnaderna fér anskaffning
av nodvdandighetsartiklar.

En forutsattning for ersattningen dar att
¢ resgods som Idmnats in for transport anlénder minst fem timmar senare till resmdlet &n den férsékrade
¢ den férsdkrade deltar i ett arbetsrelaterat representationsevenemang pé resmdlet
¢ nodvandighetsartiklarna har skaffats pd resmalet fére representationsevenemanget.

Ovre grdns for ersdttningen &r det forsdkringsbelopp som anges i forsdkringsbrevet, dock hdgst 1500 euro.

Erséttning for forlorat resgods eller resgods som blivit s skadat att det inte gér att reparera grundar sig pd resgodsets dagsvérde.
Med dagsvdrde avses det penningbelopp som fas ndr man frdn dteranskaffningsvdrdet drar av den andel som egendomen har
foérlorat i varde pa grund av dlder och anvdndning. Om skadat resgods kan repareras, betalar vi skéliga reparationskostnader.

Sdkerhetsforeskrifter

Om du féljer de sdkerhetsféreskrifter som finns i férsdkringsvillkoren, kan du férhindra att skador uppstdr eller begrénsa skadornas
omfattning. N&r en skada har intréffat kan Fennia sdnka ersattningen eller férvdgra ersdttning om man uppsatligen eller genom
vardsléshet, som inte &r ringa, har férsummat sdkerhetsféreskrifterna, och om den hér férsummelsen har samband med
uppkomsten av skadan.

Exempel pa sdkerhetsféreskrifter

Ta vl hand om ditt resgods. Overvaka alltid ditt resgods tillrdckligt for att forhindra stold.
Om du férvarar foremal som &r varda éver 350 euro pd hotellrummet, ska de férvaras i ett separat Idsbart utrymme.

Om du férvarar en cykel eller annan idrottsutrustning utomhus, méste den vara last eller fastlast vid sin
transportstallning.

Om du férvarar elektronisk eller optisk apparatur, smycken eller verktyg, eller féremadl eller anordningar vérda éver 350
euro i ett fordon, en husvagn, en sldpvagn, en bat eller ett tdlt, ska de oavbrutet dvervakas.

Folj avtalsvillkoren som gdller bankkort, kreditkort eller motsvarande betalningskort och som éverenskommits med en
bank eller ndgot annat kreditinstitut sa att olovlig anvdndning av kortet férhindras.

Sjdlvrisk

Den forsdkrade har i varje forsdkringsfall en sjdlvrisk som anges i férsdkringsbrevet.

Hur forsakringspremien bestdms

Foérsdakringspremien for resgodsférsdkringen bestéms enligt de férsékringsbelopp som valts och férsdkringsskyddets omfattning.
Premierna fér ditt individuella Fenniaskydd och rabatterna i anslutning till dem stdr i forsdkringsférslaget eller i forsékringsbrevet.

Ju stérre risk du dr redo att std fér, desto lagre dr férsdkringspremien. Om du véljer en hégre sjdlvrisk till férsdkringen, sparar du in
pé férsdkringspremien.

Om du vill ha ett mer omfattande skydd och vdljer ett hdgre forsdkringsbelopp, stiger forsdkringspremien.

Om resgods skadas eller blir stulet

Meddela genast skadan till reseguiden, reseledaren, hotelldirektoéren, transportbolagets tjansteman eller en motsvarande person.
Be om ett intyg &ver skadan. Gér en anmadilan till den lokala polisen och be om en polisrapport om det &r frdga om stdld, ran,
skadegérelse eller ett annat brott. Om du férlorar en betydande del av resgodset och ddrfér hamnar i ekonomiska svarigheter, kan
du snabbt f& hjélp fran SOS International. Gér en skadeanmdlan genast ndr du kommer hem. Bifoga till skadeanmélan en eventuell
polisrapport och 6vriga utredningar och verifikationer i drendet och skicka dem till Fennia.

ANSVARSFORSAKRING FOR RESENAR

Om en resgodsfdrsdkring ingdr i férsdkringsavtalet, innehdller forsdkringsavtalet ocksé en ansvarsférsdkring for resendr.
Ansvarsforsdkringen for resendr upphér ndr resgodsférsdkringen upphor.



Forsakringens syfte och forsdkrade

En resendr kan vdlla utomstdende person- eller sakskador som han eller hon &r ersdttningsansvarig fér.

De férsdkrade i ansvarsférsdkringen foér resendr ar utdver férsdkringstagaren eller en annan namngiven férsdkrad de personer som
vid respektive resas bérjan stadigvarande bor i samma hushdll som férsdkringstagaren eller en annan namngiven férsékrad.
Personernas dlder eller antal inverkar inte pd férsdkringens giltighet. Férsékringen omfattar inte personer som inte ldngre &r
registrerade pd samma adress som férsdkringstagaren eller en annan namngiven férsdkrad, till exempel make, maka eller sambo
eller barn som flyttat ut ur det gemensamma hemmet.

Férsdkrade @r ocksd férsdkringstagarens eller en annan namngiven férsékrads barn och barnbarn som &r under 18 ar och med pd
resan samt barn och barnbarn, som &r under 18 ar och med pd resan, till maken, makan eller sambon som bor i samma hushdll, dven
om barnen inte bor i samma hushdll som férsdkringstagaren eller en annan namngiven férsdkrad.

Forsdkringens giltighetsomrade

Ansvarsférsdkringen for resendr gdller i samma utstréckning som resgodsforsdkringen som anges i forsdkringsbrevet.

En forutsdttning for att en skada ersdtts fran ansvarsférsdkringen &r att skadan uppkommer och konstateras inom férsékringens
giltighetsomrdde under dess giltighetstid.

Vid ansvarsskador utreder vi ersdttningsskyldigheten for din rdkning

Om den férsdkrade aldggs ersattningsansvar for ett férsdkringsfall som omfattas av ansvarsférsdkringen, betalar vi ut ersdttningen
direkt till den skadelidande. Vid behov férhandlar vi med den skadelidande och utnyttjar experttjdnster inom olika omraden. Vi
skoter ocksd rattegdngen om drendet bestridits och leder till rattegdng och for dvrigt kan ersdttas fran ansvarsférsdkringen. Om
Fennia inte meddelas om rattegdngen pa férhand, &r Fennia inte skyldigt att ersatta kostnader fér den.

Utredningen av ersdttningsskyldigheten kan ocksa visa att den forsékrade inte dr erséttningsskyldig. | sddana fall fungerar vi som
férsvarare och da betalas ingen ersdttning ut till den skadelidande fran ansvarsférsdkringen, eftersom ersdttningsskyldighet inte
foreligger.

Informera oss om skadan sd fort som méjligt for att vi ska kunna faststdlla ersattningsskyldigheten.
Forsdkringsfall som ersdtts, tidpunkten for deras uppkomst och rattegdngskostnader

Person- och sakskador

Forsdkringen ersdtter, utom i de undantagsfall som anges i férsdkringsvillkoren, sddana person- och sakskador som den férsékrade
har orsakat en annan person och fér vilka den férsdkrade enligt gdllande lag &r ersattningsskyldig. Ersattningsskyldighet kan uppstd
om skadan orsakats genom den férsdkrades fel, oaktsamhet eller férsummelse.

Forsdkringen ersdtter inte s.k. rena fdrmdgenhetsskador som orsakats en annan person, dvs. ekonomisk férlust som inte har ndgot
samband med personeller sakskador.

Rattegdngskostnader
Om ett ersdttningsdrende som omfattas av férsdkringen anhéngiggdrs vid domstol, skéter vi réttegdngen och betalar inom ramen
for forsakringsbeloppet rattegdngskostnaderna som féljer. Om vi inte meddelas om rattegangen pé férhand, @r vi inte skyldiga att

ersdtta kostnader fér den. Om vi fore rattegdngen har meddelat att vi betalar den ersdttning som krévs, betalar vi inte
rattegdngskostnaderna.

Solidariskt ansvar

Om flera personer dr ansvariga att solidariskt ersatta skadan, ersdtter ansvarsforsdkringen endast den del av skadan som svarar
mot vad som kan I&ggas den forsdkrade till last och den fordel han eller hon eventuellt haft av férsdkringsfallet. | allmdnhet ersétter
ansvarsférsdkringen hogst andelen enligt huvudtalet av hela skadan.

Den forsdkrades sjdlvrisk

Den férsdkrade har i varje férsdkringsfall en sjdlvrisk pd 150 euro, som anges i férsdkringsbrevet.

Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet dr hogsta grdns for Fennias ersattningsskyldighet i varje enskilt forsdkringsfall. Forsdkringsbeloppet ar 170 000
euro och det anges i forsdkringsbrevet.



Exempel pa férsdkringsfall som ansvarsforsdkringen for resendr inte ersdtter

Ansvarsférsdkringen ersdtter inte skador som enligt forsdkringsvillkoren avgrdnsats fran férsdékringens erséttningsomrade.
Ansvarsférsdkringens erséttningsomrade dr alltid mer begrédnsat Gn den férsékrades eventuella ersattningsskyldighet.
Férsdkringen ersdtter bl.a. inte om sddan egendom skadas som den forsékrade vid tidpunkten for den skadevallande
handlingen eller forsummelsen

* innehade, hade lanat eller annars utnyttjade
¢ har eller hade &tagit sig att tillverka, monteraq, reparera eller pa annat satt behandla
e har eller hade &tagit sig att férvara

* var skyldig att skydda inom ramen for skyddsplikt och skyldighet till skadeprevention med beaktande av karaktdren av
forsakringstagarens verksamhet eller av den arbetsprestation som orsakat skadan och dess ndrmaste
pdverkningsomrade.

Férsdkringen ersdtter inte heller om férsékringstagaren pd annat sétt har eller hade dtagit sig att skéta egendomen.
Forsdkringen ersdtter inte heller

» skada som beror pd en sadan trafikskada som avses i trafikférsdkringslagen 460/2016, oberoende av var trafikskadan
intraffat

e skada som uppstdtt i samband med misshandel, slagsmal eller ett annat uppsatligt brott
e béter eller en annan liknande paféljd.
Om alkohol eller narkotika har inverkat pa férsdkringsfallet, kan ersdttningen sdnkas eller férvégras helt.

Utdver de hdr centrala begrdnsningarna finns det andra begrdnsningar som anges mer detaljerat i férsdkringsvillkoren.

Ndr ett forsakringsfall har intraffat

Nd&r ersattningsansprdk riktas mot den férsdkrade fér en anmadld eller pastddd ansvarsskada ska den forsékrade meddela det
skriftligen till Fennia snarast maojligt. Efter det kan vi bérja utreda den forsdkrades ersattningsskyldighet och underhandla med den
som krdver ersdttning.

Om den forsdkrade ersdtter skadan, 6verenskommer om det eller godkdnner kray, binder det inte Fennia om inte
ersdttningsbeloppet och -grunderna ér uppenbart riktiga.

RATTSSKYDDSFORSAKRING FOR RESENAR

Om en resgodsforsdkring ingdr i férsdkringsavtalet omfattar férsdkringsavtalet ocksd en rattsskyddsférsakring fér resendr.
Rattsskyddsforsakringen for resendr upphor ndr resgodsforsdkringen upphor.

De forsdkrade i rattsskyddsforsdkringen for resendr ar utéver forsdkringstagaren eller en annan namngiven forsdkrad de personer
som vid respektive resas bérjan stadigvarande bor i samma hushdll som férsdkringstagaren eller en annan namngiven forsékrad.
Personernas dlder eller antal inverkar inte pa forsékringens giltighet. Férsékringen omfattar inte personer som inte ldngre &r
registrerade pd samma adress som férsdkringstagaren eller en annan namngiven férsdkrad, till exempel make, maka eller sambo
eller barn som flyttat ut ur det gemensamma hemmet.

Férsdkrade dr ocksd férsdkringstagarens eller en annan namngiven férsékrads barn och barnbarn som &r under 18 &r och med pé
resan samt barn och barnbarn, som &r under 18 ar och med pd resan, till maken, makan eller sambon som bor i samma hushdll, dven
om barnen inte bor i samma hushdll som férsdkringstagaren eller en annan namngiven férsdkrad.

Utvidgad rattsskyddsforsdkring

Genom sdrskild éverenskommelse som anges i forsdkringsbrevet kan rattsskyddsférsdkringen utvidgas att omfatta ocksa
motpartens rdttegdngskostnader som den forsékrade démts att betala. | de hér fallen kan férsdkringsbeloppet héjas, vilket
ocksd betyder att sjdlvrisken féréndras.

Det utvidgade rattsskyddet @r en férman fér vara avtalskunder. Férmdnen beviljas endast kunder som ingdtt ett Fennia- eller
Fenniabonusavtal.

Lds ocksd stycket Obs!.



Forsakringens syfte

Syftet med forsdkringen dr att ersétta den férsdkrades nédvdndiga och skdliga advokat- och rattegdngskostnader som uppstdatt till
foljd av att juristhjdlp anlitats i tviste- och brottmdl och i ansékningsdrenden.

Ndr rattsskyddsforsdkring for resendr anges som forsakringsform i forsdkringsbrevet gdller férsdkringen den férsdkrade i drenden
som ansluter sig till privatlivet, resor och resande. Tvistemdl, brottmdl eller ansdknings@renden som rér handel med fastigheter eller
motorfordon anses inte vara drenden som ansluter sig till resor eller resande.

Forsdkringens giltighetsomrade

Den férsdkrade kan anvdnda férsdkringen i drenden som inom forsékringens giltighetsomrade direkt kan inledas vid en tingsratt
eller dess besvdrsinstanser eller vid en motsvarande domstol i destinationslandet eller som kan avgoras genom skiljeférfarande.
Kostnader fér sékande av dndring hos Hégsta domstolen ersétts om den forsdkrade beviljats besvérstillstdnd av Hégsta domstolen.

En r&ttsskyddsférman kan inte anvdndas i Grenden som behandlas av administrativa myndigheter eller specialdomstolar, till
exempel regionférvaltningsverket, forvaltningsdomstolen, Forsdkringsdomstolen eller Hégsta férvaltningsdomstolen. Férsdkringen
ersdtter inte heller kostnader i drenden som behandlas av Europeiska domstolen for de mdnskliga rattigheterna eller Europeiska
unionens domstol eller tribunal.

Kostnader som ersadtts, forsdkringsfall och tidpunkt for deras uppkomst

Fran rattsskyddsforsdkringen ersdtts ett skdligt arvode fé6r ombudet och hans eller hennes nédvéndiga kostnader om kostnaderna
uppstatt till féljd av ett férsakringsfall som ersdtts. Férsékringen ersdtter inte den férsdkrades eget arbete, tidsspillan eller
inkomstbortfall.

Skiljeforfarande och foérlikning

Vid skiljeférfarande och forlikning ersdtts kostnader fér anlitande av ombud och fér vittnesmal med undantag av skilje- eller
forlikningsmannens arvoden och kostnader.

Om den férsdkrade enligt mervérdesskattelagen har rétt att dra av den skatt som ingar i rékningen fér advokatuppdrag eller
rattegdngskostnader, dras den mervdrdesskatt som ingdr i kostnaderna av frén ersdttningen.

Tvistemadl och ansékningsdrende

| ett tvistemdl och ett ansékningsdrende &r férsdkringsfallet en uppkommen tvist. En tvist har uppkommit ndr ett krav som
specificerats till sin grund eller sitt belopp har bestridits till grunden eller beloppet.

Brottmal

| ett brottmadl &r forsdkringsfallet féljande:
* den forsdkrades privatrattsliga krav bestrids till sin grund eller sitt belopp

e den mdlsdgande vdcker dtal mot den férsdkrade eller fullfdljer dtalet ndr den allménna dklagaren har beslutat att inte vécka atal
eller har lagt ned det.

Ett &tal har véckts ndr malsdgandens stdmningsansdkan anldnt till tingsrattens kansli. Atalet har fullféljts ndr den malsdgande
skriftligen har meddelat domstolen om férande av talan efter att den allménna dklagaren har lagt ned dtalet.

Obs! | ett tvistemadl, ett ansékningsdrende och ett brottmal ersatter forsdkringen férsdkringsfall som intréffat under
férsdkringens giltighetstid. Om denna forsdkring emellertid vid tidpunkten for forsékringsfallet varit giltig mindre @n tva ér,
ska ocksd de omstdndigheter som tvisten, kravet eller dtalet grundar sig pa ha uppstatt under férsékringens giltighetstid. Till
forsakringens giltighetstid rdknas, med beaktande av eventuella begrdnsningar som anges i forsdkringsbrevet, den tid som
denna forsdkring antingen ensam eller i foljd, tillsammans med andra avslutade rattsskyddsforsdkringar med motsvarande
innehdll oavbrutet varit giltig fér den férsdkrades del.

Om flera rattsskyddsforsakringar gdller ndr forsdkringsfallet intraffar, rdknas emellertid enbart denna forsdkring till
férsdkringens giltighetstid.

Den utvidgade réttsskyddsférsdkringen ersétter motpartens réttegdngskostnader som den férsékrade har démts att betala i
forsdkringsfall som intréffat under de tva férsta aren om

 férsdkringen oavbrutet har varit giltig i samma omfattning pd det sétt som avses i villkoren

» kostnaderna ocksd skulle ha ersatts fran den férsdkring som gdllde omedelbart fére den nuvarande.



Den forsdkrades sjdlvrisk

Den férsékrades sjdlvrisk dr i varje forsdkringsfall 15 procent av kostnaderna fér advokat, dock minst 170 euro. | den utvidgade
rattsskyddsforsdkringen dr den férsdkrades sjdlvrisk i varje férsdkringsfall 25 procent av kostnaderna fér advokat, dock minst 340
euro. Sjdlvrisken anges i forsakringsbrevet.

Forsakringsbelopp

Det forsakringsbelopp som anges i forsdékringsbrevet dr i varje forsdkringsfall den hogsta grdnsen for Fennias ersdttningsskyldighet. |
rattsskyddsforsdkringen for resendr dr det 10 000 euro. | den utvidgade rattsskyddsforsdkringen dér férsdkringsbeloppet 20 000 euro.

Den hogsta grdnsen for Fennias ersattningsskyldighet i frdga om kostnader som uppstdtt fore en huvudférhandling i tingsrétten och
i ett drende som avgjorts utan rattegdng &r 50 procent av det forsdkringsbelopp som anges i forsékringsbrevet.

Exempel pa hdndelser och kostnader som rattsskyddsforsdkringen for resendr inte ersdtter

Férsdkringspremierna paverkas delvis ocksd av utbetalade ersattningar. Tilldmpning av rdttsskyddsférmdanen och
kostnadsersdttningar har i viss man begrdnsats for att premierna ska kunna bibehdllas pd en skalig niva.
Rattsskyddsforsdkringen for resendr dr t.ex. inte avsedd for drenden i anslutning till forvarvsverksamhet. Handlingar som
vittnar om vardsloshet, t.ex. dklagarens atal mot den férsékrade, och som preciseras ndrmare i forsékringsvillkoren omfattas
inte heller av férsdkringen.

Till rattegangsforfarandet hor att den férlorande parten svarar for den vinnande partens kostnader. Darfor ersatter
rattsskyddsforsdakringen inte heller de kostnader som den férlorande parten har démts att betala. Med en utvidgad
rattsskyddsférsakring dr det dock majligt att fa ersattning for motpartens rattegadngskostnader som den férsdkrade démts att
betala.

En del av kostnaderna omfattas inte av férsdkringen, eftersom myndigheterna skéter vissa drenden opartisk i alla parters
intresse. Ett ombud som verkar som jurist har vissa dligganden som ingdr i hans eller hennes uppgifter utan extra kostnad och
de ersdtts foljakligen inte.

Rattsskyddsférsdkringen ersdtter till exempel inte advokat- och rdttegdngskostnader i Grenden som géller

¢ den forsdkrades eller med honom eller henne i samma hushdall boende annan férsdkrads nuvarande, tidigare, kommande
eller planerade arbete, yrkesutdvning, tjdnst, befattning, ndrings- eller férvdrvsverksamhet, deldgarskap i ett kommersiellt
féretag eller medlemskap i ett sddant féretags administrativa organ eller till en annan verksamhet som huvud- eller
bisyssla for férvarvande av inkomst

* placeringsverksamhet

¢ borgen, pantsdttning eller annan utfdstelse for skuld eller férbindelse som ndgon annan ingdtt for sin ndrings- eller
forvarvsverksamhet

¢ ett gtal som den allménna &klagaren véckt mot den férsdkrade eller, nér ett sddant &tal &r anhéngigt, ett privatrattsligt
krav som den mdlsdgande riktat mot den forsdkrade som dr datalad

* besoksforbud
* vinning av ett brott som déms forverkad till staten

e dktenskapsskillnad eller upplésande av ett registrerat partnerskap eller formogenhetstvister eller andra krav som ansluter
sig till dktenskapsskillnad, avslutande av samliv eller avslutande av samliv i dktenskapsliknande former, upplosning eller
avslutande av ett registrerat eller oregistrerat partnerskap

e omvardnad eller férsdrjning av barn, umgdngesrétt med barn, skolbidrag till barn eller barns boende

¢ enannan fastighet, del av en fastighet, byggnad, aktie- eller hyresldgenhet dn den foérsdkrades stadigvarande bostad eller
fritidsbostad som dr i den forsdkrades eget bruk (begrdnsningen i den hdr punkten tillémpas inte om den férsékrade
endast dger eller innehar en annan bostad som den férsdkrade inte anvdnder som stadigvarande bostad eller
fritidsbostad)

e att utse en intressebevakare, en god man, en skiftesman eller en boutredningsman
* utsokning

* foretagssanering, skuldsanering for privatpersoner eller frivillig skuldsanering for lantbruksidkare.



Fran rattsskyddsférsdkringen betalas inte heller

» motpartens rattegdngskostnader som den forsdkrade démts eller forbundit sig att betala (de hdr kostnaderna ersdtts
dock om det hdr sdrskilt dverenskommits och anges i férsdkringsbrevet eller om den forsdkrades motpart inte har foljt de
beslut i drendet som fattats av Konsumenttvistendmnden, Férsdkringsndmnden eller ett annat motsvarande organ eller
om den forsdkrade vid rattegdngen har bitratts av konsumentombudsmannen eller av ndgon som lyder under honom eller
henne och den férsdkrades drende har varit viktigt med tanke pd tilldmpningen av lag och konsumenternas allménna

intresse)
kostnader for verkstdllande av dom eller beslut
kostnader fér inférskaffande av juridiska sakkunnigutlatanden

kostnader fér anmdlan av brott, begdran om utredning och férundersékning i brottmal.

Utred rdtten till ersdttning och rdttsskyddsférmdn genast ndr ett férsdkringsfall har intréffat

Meddela oss skriftligen pd férhand ndr du behdver réttsskyddsférmdnen. Vi ger dig utférliga anvisningar om hur du ska ga till véga.
Om den férsdkrade vinner mdlet och lyckas kassera in kostnadsersédttning av den betalningsskyldige, drar vi av motsvarande belopp
frén ersdttningen. Om motparten inte kan betala eller om ersdttningen férdréjs av ndgon annan orsak, éverfors ratten till
kostnadsersattning till oss upp till det belopp vi har betalat.

OVRIGT OM FORSAKRINGSAVTAL

Det som anges nedan gdller alla férsdkringar i den hdr broschyren.

Férsdkringens innehall framgar av forsdkringsbrevet och -villkoren

De centrala uppgifterna i forsdkringsavtalet finns specificerade i forsdkringsbrevet. Kontrollera uppgifterna i forsdkringsbrevet och
meddela Fennia om eventuella fel. Vi skickar dig drligen ett meddelande om férsdkringens innehdll i samband med évergdngen till
en ny forsdkringsperiod.

Som bilaga till férsdkringsbrevet fér du ocksa férsdkringsvillkoren. | férsdkringsvillkoren klargérs forsdkringsavtalet i detalj, till
exempel vilka férsékringsfall som ersétts fran férsékringarna inklusive begrdnsningar samt rattigheter och skyldigheter i anslutning
till férsékringsavtalet. Om du sd énskar, kan du & férsdkringsvillkoren redan innan du tecknar férsdkringen.

Fennia har ratt att dndra premien och dvriga avtalsvillkor i sddana situationer och pd det satt som faststdlls i férsdkringsvillkoren.
Om férsdkringsavtalet éndras, far du ett meddelande om hur avtalet dndras. Premien och férsdkringsskyddet kan ocksd dndras vid
indexjusteringar.

Forsdkringstagaren och den forsdkrade ska ge korrekta uppgifter

Férsdkringstagaren har upplysningsplikt. Darfér ska du svara drligt och exakt pd alla fragorna i férsdkringsansékan och pa Fennias
eventuella ytterligare férfrédgningar.

Om férsdkringstagaren eller den férsdkrade gav felaktiga eller bristfdlliga uppgifter ndr férsdkringen tecknades, ar
férsdkringsavtalet inte bindande fér Fennia och premierna kan dé hdjas eller begrdnsande villkor fogas till férsdkringen.

Betalningsstorningar

Om den férsdkringssékande har grava betalningsstérningar, kan Fennia lata bli att bevilja en frivillig férsdkring eller krdva att den
férsta premien betalas pa férhand innan férsdkringen trader i kraft.

Forsakringsavtalets giltighet och uppsdgning

En fortlépande forsdkring gdller en forsdkringsperiod, som anges i férsdkringsbrevet, t gdngen om inte ndgondera avtalsparten
sdger upp avtalet. Uppsdgningen ska alltid goras skriftligen. Om inget sarskilt datum for upphérandet av forsdkringen har angetts i
meddelandet om uppsdgning, upphdr férsdékringen att gdlla den dag uppsdgningsmeddelandet Idmnades in eller skickades.

Enligt férsdkringsvillkoren kan Fennia sdga upp en fortldpande forsékring en manad fére forsdkringsperiodens utgdng. | lagen om
forsakringsavtal och i forsakringsvillkoren anges dessutom andra situationer ddr férsdkringen kan sdgas upp under
férsdkringsperioden.

Betalning av forsakringspremie

Forsdkringspremien ska betalas senast pd den férfallodag som star pd fakturan. Premien for en tidsbestdmd resefdrsdkring ska i
allmdnhet betalas innan férsdkringen trader i kraft. Om betalningen férsenas, tar vi ut en dréjsmdlsrénta enligt rantelagen. Om vi



mdste skicka en betalningspdminnelse, tar vi ut en lagenlig pdminnelseavgift.

Om férsdkringspremien inte har betalats pd férfallodagen, har Fennia rétt att séga upp férsdkringen att upphéra 14 dagar fran det
att meddelandet om uppsdgning skickades. Férsdkringsskyddet fortsdtter dock att gdlla utan avbrott om premien betalas fore det
slutdatum som anges i uppsdgningsmeddelandet.

Indexvillkor

Férsdkringsbeloppen och -premierna dr bundna till levnadskostnadsindexet ndr det gdller dédsfall och men. Ersattningar dr inte
indexbundna.

Beskattning

Reseférsdkringspremierna &r inte avdragsgilla i privatpersoners beskattning. Erséttningar for vardkostnader och men d&r skattefria.

De ndra anhdriga ska betala arvsskatt pd hela dédsfallsersattningen. Dédsfallsersdttningar som betalas ut till andra férmdanstagare
an en dnka, dnkling och ndra anhériga ar skattepliktig kapitalinkomst.

Ndr en skada har intraffat

Férsdkringserséttning ska sékas hos Fennia inom ett ar efter det att den erséttningssékande har fatt kinnedom om férsdkringens
giltighet, forsékringsfallet och den skadepaféljd som har orsakats av férsdkringsfallet.

Ett ersattningsansprdk ska i varje fall I1dggas fram inom tio ar efter férsdkringsfallet. Om férsdkringen har tecknats fér personskador
eller skadestdndsskyldighet, ska ersattningsansprdket Idggas fram inom tio dr efter det att skadepdafdljden har uppkommit. Att
Idmna in en anmdlan om ett férsdkringsfall jdmstdlls med att IGgga fram ett ersdttningsansprdk. Om ett ersattningsansprdk inte
Idggs fram inom utsatt tid, férlorar den ersdattningssdkande sin ratt till ersdttning.

Den ersdttningssdkande ska Iédmna in till Fennia de dokument och den information som behdvs fér att utreda vart ansvar. Sddana
dokument dr till exempel de med hjdlp av vilka man kan konstatera om ett forsakringsfall har intraffat eller inte, hur stor skadan ar
och vem ersdttningen ska betalas ut till.

Om skadan orsakats av en utomstdende person, forsdk reda ut skadevdllarens identitet. Om det &r frdga om en straffbar gérning,
gor genast en polisanmdlan och i ratten yrka straff for gdrningsmannen.

Fennia har rgtt att bestdmma pd vilken ldkarcentral, vilket sjukhus eller vilken vardinré&ttning de behévliga undersékningarna kan
goras och den behdvliga varden kan ges. Om undersdkningen gérs eller v@rden ges pd en annan vérdinrdttning én den som Fennia
utsett, betalas ersdttning ut hégst enligt kostnadsnivan pd den vardplats som Fennia utsett.

Gor sa har vid skadesituationer

Kontrollera aktuella anvisningar pd fennia.fi. P4 sidan hittar det smidigaste sattet att anmdla skador och sdka erséattning.
Meddela Fennia om en skada snarast mgjligt.
Beakta féljande om tidsfrister fér ersattningsansékningar:

* Ansdk om férsdkringsersdttning alltid inom ett dr efter det att du fatt kdénnedom om fdrsdkringens giltighet, forsdkringsfallet och
den skadepdfdljd som har féranletts av férsdkringsfallet. Du ska i varje fall ldgga fram ett erséttningsansprdk inom tio ar efter
forsdkringsfallet.

e Om du har tecknat en férsdkring mot personskador eller skadestdndsskyldighet, ska du Idgga fram ett ersdttningsansprdk inom
tio ar efter att skadepdfdljden uppkom.

e Om duinte ldgger fram ett ersdttningsansprdk inom den féreskrivna tiden, férlorar du din rétt till ersattning.

Om du dr missnojd med Fennias ersattningsbeslut

Den som dr missndjd med ett ersdttningsbeslut eller ett annat beslut som férsdkringsbolaget fattat kan inom tre ar frdn det han
eller hon fick del av beslutet vécka talan i tingsrdtten pa forsdkringsbolagets hemort, sin egen hemort eller pd sin stadigvarande
bosdttningsort eller den ort ddr skadan intréffade. Beslutet kan ocksd dverklagas avgiftsfritt hos den opartiska ndmnd som vi anger i
ersdttningsbeslutet.

FINE:s Férsdkrings- och finansradgivning ger avgiftsfri och opartisk radgivning och information till kunder. FINE och dess
Forsdkringsndmnd ger dven rekommendationer om avgéranden i tvistemdl (www.fine.fi/sv ).

En konsument kan vid meningsskiljaktigheter be om rad av konsumenttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi/sv ).

A~ Vibehandlar dina personuppgifter konfidentiellt


https://www.fine.fi/sv
https://www.kuluttajariita.fi/sv

P& Fennia behandlar vi vara kunders personuppgifter i enlighet med dataskydds- och férsdkringslagstiftningen. Vid
behandlingen av personuppgifterna ser vi alltid till att véra kunders integritet skyddas.

Vi kan utnyttja automatiskt beslutsfattande i forsakrings- och ersattningsbesluten. Automatiskt beslutsfattande meddelas
separat samband med den tjdnst som utnyttjar automatiskt beslutsfattande och vid behov begdrs ett samtycke till dess
anvdndning. Du har alltid ratt att 6verfora drendet for manuell hantering.

Den registrerade har rgtt att ta del av och granska sina personuppgifter pa var néttjdnst och be om réttelse av uppgifter som ar
felaktiga eller fordaldrade.

Vi dverlater dina uppgifter endast med stéd av lagen eller med ditt samtycke. Vid produktionen av tjdnster och behandlingen
av personuppgifter anvdnder vi noggrant utvalda externa tjénsteleverantérer. Till tjicinsteleverantéren éverfor vi endast de
uppgifter som &r nédvandiga for produktion av tjdnster. Véra tjdnsteleverantdrer arbetar for var rékning och de har ingen
sjdlvstdndig ratt att anvdnda uppgifterna.

Vi anmdler skador som gdller privatpersoner till forsékringsbolagens gemensamma skaderegister foér att bekédmpa brottslighet
som riktar sig mot férsékringsbolag. | missbruksregistret anges ocksa uppgifter om de personer som gjort sig skyldiga till brott
mot forsdakringsbolag.

Du kan ta del av hur vi behandlar personuppgifter pd www.fennia.fi/dataskydd. P& var webbplats hittar du ocksé véra
registerbeskrivningar och information om dina rattigheter.

Du kan stdlla fragor till oss om behandling av personuppgifter per e-post pd ti-etosuoja@fennia.fi.

Kundkontrolluppgifter och andra personuppgifter kan anvdndas till att férhindra, avsléja och utreda penningtvdtt och
finansiering av terrorism och for att inleda undersékning av penningtvdtt, finansiering av terrorism och det brott genom vilket
de tillgadngar eller den vinning av brott har fatts som dr féremdl fér penningtvdtt eller finansiering av terrorism.

Vi spelar in samtal

Vi spelar in samtal vid férsdkrings-, ersattnings- och specialgranskningsfunktion-erna foér att skéta kundrelationer och for att
sdkerstdlla innehdll i samtal. Vi kan ocksd spela in samtal i utbildningssyfte fér att forbdttra var kundservice.

Samtalspriser

For inrikessamtal frdn en fast telefon till vara servicenummer som bérjar med 010 5 eller med 010 19 tas en lokaln&tsavgift ut
och frdn en mobiltelefon en mobiltelefonavgift enligt operatérens taxa.

Koncession for forsakringsbolaget, lagstiftning som tilldmpas och tillsynsmyndigheter

Forsdkringsgivare ar Omsesidiga
Férsakringsbolaget Fennia.

Fenniakoncernens bolag: Omsesidiga
Forsdkringsbolaget Fennia och
Forsdkringsaktiebolaget Fennia Liv har
fatt koncession i Finland och tilldmpar i
sin verksamhet i Finland gdllande lag.

Bolagens hemort &r Helsingfors och
avtalssprdaken dr finska och svenska.

Tillsynsmyndighet
Finansinspektionen

Telefon +358 9 183 51
kirjaamo@finanssivalvonta.fi

www.finanssivalvonta.fi

Fennia har inforts i foljande offentliga
register:

handelsregistret, Skatteforvaltningen,
forskottsuppbdrdsregistret, registret
over mervdrdesskattepliktiga, registret
over forsakringspremieskattskyldiga
och arbetsgivarregistret.


https://www.fennia.fi/dataskydd

Vederlag som beviljas for anbud eller forsdljning

Omsesidiga Forsdkringsbolaget Fennias personal i kundservice och forsdljning och Fennias ombud ger inga sédana personliga
rekommendationer om de forsdkringar de erbjuder som avses i lagstiftningen om férsdkringsformedling.

Avléningen av Fennias férsdljningspersonal grundar sig delvis pd antalet sdlda férsdkringar och betalda férsékringspremier.

Fennias férsdkringsférmediare far provision pd férsdljningen av férsékringar. Den grundar sig pd antalet salda férsdkringar
och i vissa fall pd& éverskridna malsdttningar for en éverenskommen period.

Omsesidiga Férsdkringsbolaget Fennia, Helsingfors

Postadress: 00017 FENNIA, FO-nummer 0196826-7
Besokadress till huvudkontoret: Kyllikkiporten 2, 00240 Helsingfors

www.fennia.fi

92 454 20





