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Gor sa hdr vid skadesituationer

Om du dr missndjd med Fennias ersattningsbeslut

FENNIASKYDDETS SKOGSFORSAKRINGAR SOM SKYDD FOR DIN SKOG

Den hdr broschyren ger information om det centrala innehdllet i Fenniaskyddets skogsférsdkringar. Broschyren innehdller ocksd
exempel pd de vdsentligaste begrdnsningarna och pa férsdkringarnas priser. Den &r ingen fullsténdig beskrivning av férsékringarna.
Ta dérfér ocksd@ noggrant del av férsdkringsbrevet och férsdkringsvillkoren. Du far férsdkringsvillkoren tillsammans med
forsakringsbrevet eller, om du s@ énskar, redan innan du tecknar férsdkringen.

Fenniaskyddet dr ett férsdkringspaket till vilket du enligt ditt val kan ansluta férsdkringar fér ditt hem och annan egendom samt som
hemfdrsdkringskund personférsdkringar fér dig sjélv och dina familjemedlemmar. Du kan dndra antalet férsdkringar eller innehdllet i
forsakringarna ndr som helst.

Till Fenniaskyddet kan du ansluta

som skydd fér din egendom
* hemfdérsdkringar
* resgodsférsdkringar
* batférsdkringar
e djurférsdkringar
* skogsférsdkringar
* lantbruksforsdakringar
som skydd mot rdttsliga risker
* rdttsskydds- och ansvarsférsdkringar
som skydd for dig och dina familjemedlemmar
e sjukkostnadsférsdkringar fér barn och vuxna
* olycksfallsférsdkringar

* resendrforsdkringar.

VALJ SKOGSFORSAKRING ENLIGT DITT BEHOV

De vanligaste skogsskadorna uppstdr till féljd av naturférhdllanden. Det &r frdmst stormar som orsakar skogsskador. Skogen utsdtts
for olika risker som &r typiska for respektive drstid. Under snérika vintrar skadar sndn ofta trdd- och plantbestdnd och risken fér
skogsbrénder &r stérst under torra somrar. Varfloderna medfdr ofta skador i skogar néra strénder eller intill dar och béckar. Aven djur
och vdxtsjukdomar kan stdlla till det fér skogen. Sorkar orsakar ofta skador, i synnerhet pd beskogad dkermark. Skadeinsekter och
svampsjukdomar kan for sin del stéra den normala tillvéxten i skogen.

Ett skadat trddbestdnd kan oftast inte anvdndas pd planerat s&tt. Timmer som skadats av till exempel brand kan vanligen inte
anvandas som sdgvirke, utan endast som brénnved.

Skog som forsdkras med skogsforsakring

Féremdl for Fenniaskyddets skogsforsdkring @r skogsbruksmarken, trdd- och plantbestdndet till den fastighet som anges i
forsakringsbrevet. Med skogsbruksmark avses skogsmark, tvinmark och impediment som ingdr i den helhet de bildar.

Férsdkringen omfattar ocksd virke som dgs av forsdkringstagaren och som avverkats pd den férsdkrade fastigheten, férutsatt att
virket finns pd avverkningsplatsen eller pa en upplagsplats i skogen eller invid en vég, dock inte sdgat, hyvlat eller pd annat satt
vidareférdadlat virke.

SKOGSBRANDFORSAKRING

Fenniaskyddets skogsbrandforsdkring ersdtter endast brandskador.

Forsdkringsfall som ersdatts

Férsdkringen ersdtter skador till f6ljd av eld som kommit 16s och skador till f6ljd av sldckningsdtgérder



e pd tradbestdnd (med &vre héjd &ver sju meter) och virke ndr det skadade trddbestdndet eller den skadade virkesmdngden per
forsakringsfall uppgdr till minst 20 kubikmeter fast matt

* pd plantbestdnd (med dvre hdjd hdgst sju meter) ndr artificiell beskogning dr nédvéndig for att rdda bot pd den underproduktion
som blivit féljden av skadan, och det omrade som ska beskogas har en sammanhé&ngande areal pd minst en halv hektar.

Férsdkringen ersdtter alltsa inga andra skador pd skogen &n skador som orsakats av eld som kommit 16s och skador till f6ljd av
sléckningsatgdrder.

SKOGSFORSAKRING

Fenniaskyddets skogsférsdkring ersdtter
* brandskador

* stormskador

* snoskador

* insekts- och 6versvamningsskador

* utdver ovanndmnda skador pd plantbestdnd ocksd skador som orsakats av gnagare eller svampsjukdomar.

Skadefall som ersdtts

Skogsforsakringen ersdtter skador till foljd av forsakringsfall som @r definierade i forsakringsvillkoren.

Brand-, storm- och snéskada

Forsdkringen ersdtter skador till foljd av eld som kommit 18s, skador till f6ljd av sldckningsatgérder och skador till féljd av snd och
storm

» pd tradbestdnd (med dvre héjd éver sju meter) och virke ndr det skadade trddbestdndet eller den skadade virkesmdngden per
férsakringsfall uppgar till minst 20 kubikmeter fast matt

e pd plantbestdnd (med dvre hojd hdgst sju meter) ndr artificiell beskogning &r nédvéndig for att rdda bot pd den underproduktion
som blivit féljden av skadan, och det omrdade som ska beskogas har en sammanhéngande areal pd minst en halv hektar.

Kostnader fér sldckning av en skogsbrand betalas i regel av den kommun pé vars omrdde skogsbranden har intr&ffat. Skador pa
trdd- och plantbestdndet till foljd av sldckningsdtgdrder &r till exempel upphuggning av brandgator och réjning av transportleder.

Vid stormskador ersdtter skogsforsdkringen hégst 20 euro per kubikmeter fast matt av det skadade trédbestdndet, utdkat med ett
eventuellt forvantningsvdrdestilldgg.

Insekts- och éversvdmningsskada pa trddbestand

Skogsférsdkringen ersdtter en skada till féljd av insekter eller dversvdmning pd tréddbestdnd med en Svre hojd pd éver sju meter ndr
trddbestdndet pd ett sammanhdngande omrdade som &r minst en hektar stort har skadats sé att hela omrddet mdste beskogas som
en direkt foljd av skadan.

Skada pa plantbestand till f6ljd av insekter, gnagare, svampsjukdomar och éversvdmning

Férsdkringen ersdtter skada som orsakats av insekter, gnagare, svampsjukdomar eller éversvémning pé plantbestdnd med en dvre
héjd pd& hégst sju meter ndr artificiell beskogning dr nédvéndig for att rdda bot pd den underproduktion som blivit féljden av skadan,
och det omrdade som ska beskogas har en sammanhéngande areal pd minst en halv hektar.



Exempel pa férsdkringsfall som varken skogsférsdkringen eller skogsbrandférsdkringen ersétter

Skogsférsdkringen och skogsbrandforsdakringen ersdtter inte
* en skada om foérsdkringsfallet har bérjat innan férsdkringen tradde i kraft
en skada till den del den kan ersdttas med allmdnna medel
en skada till den del den ersdtts frdn en skogs- eller skogsbrandférsdkring for all framtid
kostnader for beskogning till féljd av skada pa tradbestand
en skada till foljd av férorening av Iuft, vatten eller mark

kostnader for efterrojning.

Skadebelopp som ersdtts fran skogsférsdkringar

Ersdttningens omfattning

Skogsbrand- och skogsférsdkringen ersdtter skador pd trddbestdnd och virke nér
¢ virkessortimentet forskjutits, vilket betyder att méjligheterna att anvénda tréddbestdndet som olika virkessorter fordndrats
¢ virket blivit obrukbart eller férstorts.

Dessutom betalas till féljd av en skada
o forhdjda avverknings- och drivningskostnader

o ett férvantningsvdrdestilldgg ndr trédbestdndet &r underproduktivt och maste avverkas i fértid (med férvantningsvérdestillégg
avses ett berdknat nuvdrde fér de avverkningsinkomster som trddbestdndet forvantas ge i framtiden).

Inom virkeshandel tilldmpas kvalitetskrav som &r specifika fér olika virkessortiment. Pd basis av kvalitetskraven utvarderas ocksa fér
varje virkessortiment vilka anvéndningsmajligheter det finns fér det skadade trddbestdndet. Férskjutningar i virkessortimentet dvs.
férdndringar i anvéndningen av virket kan uppkommas till exempel vid brandskador.

Vid storm- och snéskador kan en del av trddbestdndet kndckas eller spjdlkas. Om det hér intréffar i en timmerskog vdrderas en del
av de trad som fore olyckan hade klassats som timmer nu som massaved och en del kanske endast som brédnnved.

Skada till f6ljd av att plantbestdnd har blivit forstort ersatts enligt kostnadsvéardet, dvs. kostnaderna fér anldggning av bestandet och
uppdrivning av plantorna.

Forsdkringen ersdtter nédvéndiga och skdliga kostnader fér efterbevakning frdn det att chefen for réddningsvdsendet férordnat
skogsdgaren att ansvara for efterbevakningen. Skdliga kostnader ersdtts for dtgdrder som férsdkringstagaren sjdlv vidtagit for att
forhindra och begrdnsa en skogsbrand.

Grunder fér skadevdrdering

Vid berdkning av ersattningsbeloppet utreds den skogsekonomiska vardeminskning som skadan har orsakat skogen. Den skadade
skogen vérderas omedelbart. Skogens vdrde fore skadan bestdms ocksd. Skadebeloppet som ersdtts &r skillnaden mellan de
ndmnda vérdena med avdrag for sjdlvrisken. Skadebeloppet berdknas enligt den prisniva som radde vid skadetidpunkten.

Som grund fér berdkning av skadebeloppet anvdnds
¢ trddbestandets avverkningsvdrde, det vill sdga det rotpris bestdndet ger ndr det sdljs som gdngse virkessortiment

Med avverkningsvdrde fére skadan avses det penningbelopp man hade fatt fér trddbestdndet om det sdlts till rotpris.
Avverkningsvdrdet efter skadan &r det rotprisvdrde man hade fatt eller uppskattat att f& fér tréadbestandet.

¢ trddbestdndets férvéntningsvdrde, det vill sdga det nuvdrde som beréknas pd basis av de avverkningsinkomster trddbestandet
forvdntas ge i framtiden

Férvantningsvdrdet anvdnds som vdrderingsgrund fér ung skog, ddr det utan skada hade varit ekonomiskt och skogsbruksmdssigt
I6nsamt att odla trddbestdndet. Fér ett sddant trddbestdnd &r férvéntningsvdrdet hégre dn avverkningsvérdet.

e priset pd virke, det vill sdga det férsdljningspris som fds fér avverkat virke

Forsdkringen ersdtter i enlighet med forsdkringsvillkoren skador pd avverkat virke. Om det skadade virket har sdlts pd rot enligt ett
avtal om skogsavverkning, utgér vdrdet virkets rotpris fore respektive efter skadan. Om den férsdkrade har svarat for avverknings-
och drivningskostnaderna for virket, anvdnds anskaffningspriset som vdrde.

¢ plantbestdndets kostnadsvdérde, det vill séga kostnaderna fér anldggning och uppdrivning av plantbestand.



Kostnadsvdardet pdaverkas av tréslag, skogstyp, dlder och medelldngd hos plantbestdndet. Skadebeloppet som ersdtts &r det
skadebelopp som berdknats enligt de tidigare ndmnda bestdmmelserna, med avdrag fér den sjdlvrisk som anges i forsdkringsbrevet.

Vid berdkning av skadebeloppet beaktas inte andra intressen i anslutning till egendomen, indirekt forlust till foljd av skadan, forlust
av vinst eller andra fordelar. Till exempel forlust till foljd av konjunkturvéxlingar ersdtts inte. Forlust av berdknade arbetsinkomster ar
t.ex. inte heller en ersattningsbar skada.

Sjdlvrisker i skogsforsakringar

Du kan vdlja en sjalvrisk mellan 220 och 10 000 euro. Ju storre sjdlvrisk du vdljer, desto Iagre ar din forsdkringspremie.

Till vilket varde forsdkrar du din egendom

Det |6nar sig att forsdkra skogen till sitt verkliga varde. Din skog dr forsdkrad till sitt fulla varde om du har Iadmnat korrekta uppgifter
om skogens areal. Om du meddelat att arealen &r mindre &n den verkliga, betalar vi ut erséttning i proportion till férhallandet
mellan férsdkringspremien for den uppgivna och den verkliga arealen.

Hur priset pa skogsférsdkring bestdms

Grunderna fér premien for en skogsférsdkring dr bl.a.

* skogens ldge och areal. Skogsmarkens areal bestéms enligt skogscentralens regionindelning och skatteklassen fér den
férsdkrade fastigheten (skatteklasserna I-1V). Till den hér arealen réknas ocksd de omré&den som beviljats skatteldttnad.

 férsdkringsskyddets omfattning. Du kan sjdlv paverka priset pd férsdkringen genom att bestdmma omfattningen av ditt
forsdkringsskydd.

e sjdlvrisken du valt. Ju storre sjdlvrisk du vdljer, desto ldgre dr dina férsdkringspremier.

Index

Férsdkringspremien dr bunden till levnadskostnadsindexet. Premien justeras drligen i enlighet med det dndrade indexet fran
forsdkringsperiodens begynnelsedatum.

Betalning av forsakringspremie

Forsdkringspremien ska betalas senast pd den forfallodag som star pd fakturan. Om betalningen férsenas, tar vi ut en
dréjsmalsrdnta enligt réntelagen. Om vi mdste skicka en betalningspdminnelse, tar vi ut en lagenlig pdminnelseavgift.

Om férsdkringspremien inte har betalats pd férfallodagen, har Fennia rdtt att sdga upp férsdkringen att upphdra 14 dagar frdn att
meddelandet om uppsdgning skickades. Férsakringsskyddet fortsatter dock att gdlla utan avbrott om premien betalas fore det
slutdatum som anges i uppsdgningsmeddelandet.

Skatteavdrag for premier

Premierna for skogsférsdkringarna @r avdragsgilla i beskattningen fér dem som valt att bli beskattade fér inkomster fran
virkesférsdljning. Pa ersdttning som betalas ut innehdlls forskottsskatt vid beskattning av férsdljningsinkomster.

Mervdrdesskatt

Lantbruksutdvare dr mervdrdesskattskyldiga. Den skattskyldiga betalar mervérdesskatt fér sdlda produkter (t.ex. livsmedel, djur,
virke) och har motsvarande rétt att dra av mervdrdesskatten for inkdpta varor och tjdnster som ansluter sig till primdrproduktionen.
Fran forsdkringsersdttningen dras mervdrdesskattens andel av om den mervdrdesskattskyldiga har motsvarande avdragsrétt i sin
affdrsverksamhet.

OVRIGT OM FORSAKRINGSAVTAL

Det som anges nedan gdller alla férsdkringar i den hdr broschyren.

Forsdkringens innehall framgar av forsdkringsbrevet och -villkoren

De centrala uppgifterna i forsékringsavtalet finns specificerade i férsdkringsbrevet. Kontrollera genast ndr du far férsdkringsbrevet
att uppgifterna i det stdmmer och meddela Fennia om du mérker fel eller brister i uppgifterna. Vi skickar dig arligen ett meddelande
om férsdkringens innehdll i samband med &vergdngen till en ny férsékringsperiod.

Kontakta Fennia om férsdkringsobjektet vdsentligt férdndrats. Om du till exempel har skaffat mer skog eller sdlt skog.



Som bilaga till férsdkringsbrevet far du ocksd férsdkringsvillkoren. | forsdkringsvillkoren klargérs forsdkringsavtalet i detalj, till
exempel vilka férsdkringsfall som ersdtts frdn férsdkringarna inklusive begrdnsningar samt rattigheter och skyldigheter i anslutning
till férsdkringsavtalet. Om du sd énskar, kan du fa férsdkringsvillkoren redan innan du tecknar férsékringen.

Fennia har rgtt att dndra premien och &vriga avtalsvillkor i sddana situationer och pd det sétt som faststdlls i férsdkringsvillkoren.
Om férsdkringsavtalet dndras, far du ett meddelande om hur avtalet dndras. Premien och forsékringsskyddet kan ocksd dndras vid
indexjustering.

Forsdkringstagaren ska ge korrekta uppgifter

Upplysningsplikten uppfylls genom att man svarar drligt och exakt pd alla fradgor i férsdkringsansékan och pd Fennias eventuella
ytterligare férfrdgningar. Om forsékringstagaren gav felaktiga eller bristfdlliga uppgifter nér férsékringen tecknades, ér
férsdkringsavtalet inte bindande fér Fennia och premierna kan dé hdjas eller begrdnsande villkor fogas till férsdkringen.

Betalningsstorningar

Om den férsdkringssékande har grava betalningsstérningar, kan Fennia |ata bli att bevilja en frivillig férsdkring eller krdva att
premien fér den forsta férsdkringsperioden betalas pd férhand innan férsdkringen tréder i kraft.

Forsdakringsavtalets giltighet och uppscdgning

En fortldpande férsdkring gdller en férsdkringsperiod, som anges i férsdkringsbrevet, t gdngen om inte ndgondera avtalsparten
sdger upp avtalet. Forsdkringstagaren har ratt att ndr som helst séga upp férsdkringen. Uppségningen ska alltid goras skriftligen.
Om inget sdrskilt datum for upphérandet av férsdkringen har angetts i meddelandet om uppsdgning, upphor forsdkringen att gdlla
den dag uppsdgningsmeddelandet Idmnades in eller skickades.

Enligt forsdkringsvillkoren kan Fennia sdga upp en fortldpande férsdkring en ménad fore férsdkringsperiodens utgdng. | lagen om
forsakringsavtal och i forsdkringsvillkoren anges dessutom andra situationer ddr férsdkringen kan sdgas upp under
forsakringsperioden.

Uppsat, grov oaktsamhet och alkoholpaverkan

Fennia &r fritt frdn ansvar gentemot en férsdkrad som uppsdtligen har framkallat ett férsdkringsfall.

Vi kan sdnka eller férvagra den ersdattning som vi betalar, om den férsdkrade orsakat forsakringsfallet genom grov oaktsamhet.
Detta gdller ocksd om den férsdkrades anvéndning av alkohol eller narkotika har inverkat pd férsdkringsfallet.

Identifikation

De personer som jémstdlls med den forsdkrade anges i férsdkringsvillkoren. Pd personer som jdmstdlls med den férsdkrade
tilldmpar vi samma férsékringsvillkor som pd den férsdkrade ndr det @r frdga om ndgot av féljande: uppsat, grov oaktsamhet, foljder
av paverkan av alkohol, narkotika eller andra berusningsmedel vid férsdkringsfall, iakttagande av sékerhetsféreskrifter och
raddningsplikt.

Exempel pa identifikation

Om en person som bor i ett gemensamt hushdll med den férsaékrade vdllar skogen skada genom grov vardsléshet, kan
ersdttningen sdnkas eller forvagras.

Ndr en skada har intraffat

Meddela Fennia om en skada snarast majligt. En ersdttningsansdkan ska ldmnas in inom ett dr frdn det att den ersattningssdkande
fick kdinnedom om sin méjlighet till ersdttning och i vilket fall som helst senast inom tio d@r fran férsékringsfallet. En anmélan om
forsdkringsfallet jamstdlls med ansékan om ersattning.

Meddela Fennia om en skada snarast méjligt. Férsdkringsersdttning ska sékas hos Fennia skriftligen eller elektroniskt inom ett ar
efter att den ersdattningssdékande fick kdnnedom om férsdkringens giltighet, férsdkringsfallet och den skadepdfdljd som orsakades av
forsakringsfallet.

Ett ersattningsansprdk ska i varje fall Idggas fram inom tio ar efter férsdkringsfallet. Om férsdkringen har tecknats fér personskador
eller skadestdndsskyldighet, ska ersattningsansprdket |dggas fram inom tio &r efter att skadepéféljden uppkom. Att ldmna in en
anmdlan om ett férsdkringsfall jGmstdlls med att IGgga fram ett ersdttningsansprdk. Om ett erséttningsansprdk inte 1&ggs fram
inom utsatt tid, forlorar den ersattningssokande sin ratt till ersattning.

| vissa situationer kan Fennia helt befrias frédn ansvar eller ersattningen sénkas. Sddana situationer &r till exempel féljande:



» forsdkringstagaren har gett bristfdlliga eller felaktiga uppgifter ndr férsdkringen tecknades
eller i samband med ersattningsansokan

* skadan beror pd grov oaktsamhet eller pd uppsatlig gdrning av férsékringstagaren
* sdkerhetsforeskrifterna har inte foljts eller skyldigheten att forhindra eller begrdnsa skadan har férsummats

e fordndringar som vdsentligt kar risken for skada har inte meddelats.

Gor sa hdr vid skadesituationer

Kontrollera aktuella anvisningar pd fennia.fi. P4 sidan hittar det smidigaste sattet att anmdla skador och sdka ersdttning.
Meddela Fennia om en skada snarast mgjligt.
Beakta féljande om tidsfrister for ersattningsansékningar:

* Ansdk om férsdkringsersdttning alltid inom ett dr efter det att du fatt kdénnedom om fdrsékringens giltighet, forsdkringsfallet och
den skadepdfdljd som har féranletts av férsdkringsfallet. Du ska i varje fall ldgga fram ett erséttningsansprdk inom tio ar efter
forsdkringsfallet.

e Om du har tecknat en férsdkring mot personskador eller skadestdndsskyldighet, ska du ldgga fram ett erséttningsansprdk inom
tio ar efter att skadepdféljden uppkom.

e Om duinte ldgger fram ett ersdttningsansprdk inom den féreskrivna tiden, férlorar du din rétt till ersattning.

Om du dr missn6jd med Fennias ersdattningsbeslut

Den som dr missndjd med ett ersdttningsbeslut eller ett annat beslut som férsdkringsbolaget fattat kan inom tre ar frdn det han
eller hon fick del av beslutet vécka talan i tingsrdtten pa férsdkringsbolagets hemort, sin egen hemort eller pd sin stadigvarande
bosdttningsort eller den ort ddr skadan intréffade. Beslutet kan ocksd dverklagas avgiftsfritt hos den opartiska ndmnd som vi anger i
ersdttningsbeslutet.

FINE:s Férsdkrings- och finansradgivning ger avgiftsfri och opartisk rddgivning och information till kunder. FINE och dess
Férsdkringsndmnd ger dven rekommendationer om avgéranden i tvistemadl www.fine.fi/sv @.

En konsument kan vid meningsskiljaktigheter be om rad av konsumenttvistendmnden www.kuluttajariita.fi/sv .

A~ Vibehandlar dina personuppgifter konfidentiellt

P& Fennia behandlar vi vara kunders personuppgifter i enlighet med dataskydds- och férsdkringslagstiftningen. Vid
behandlingen av personuppgifterna ser vi alltid till att vara kunders integritet skyddas.

Vi kan utnyttja automatiskt beslutsfattande i forsdkrings- och ersattningsbesluten. Automatiskt beslutsfattande meddelas
separat samband med den tjdnst som utnyttjar automatiskt beslutsfattande och vid behov begdrs ett samtycke till dess
anvdndning. Du har alltid ratt att dverféra drendet for manuell hantering.

Den registrerade har rgtt att ta del av och granska sina personuppgifter pd var néttjénst och be om réttelse av uppgifter som ar
felaktiga eller férdldrade.

Vi dverlater dina uppgifter endast med stdd av lagen eller med ditt samtycke. Vid produktionen av tjdnster och behandlingen
av personuppgifter anvénder vi noggrant utvalda externa tjénsteleverantérer. Till tjiéinsteleverantéren éverfor vi endast de
uppgifter som &r nédvéndiga for produktion av tjdnster. Véra tjénsteleverantdrer arbetar for var rdkning och de har ingen
sjdlvstandig ratt att anvdnda uppgifterna.

Vi anmadler skador som gdller privatpersoner till forsdkringsbolagens gemensamma skaderegister for att bekdmpa brottslighet
som riktar sig mot férsékringsbolag. | missbruksregistret anges ocksd uppgifter om de personer som gjort sig skyldiga till brott
mot forsdkringsbolag.

Du kan ta del av hur vi behandlar personuppgifter pd www.fennia.fi/dataskydd. P& var webbplats hittar du ocksd vdra
registerbeskrivningar och information om dina rattigheter.

Du kan stdlla fragor till oss om behandling av personuppgifter per e-post pd ti-etosuoja@fennia.fi.

Kundkontrolluppgifter och andra personuppgifter kan anvdndas till att férhindra, avslja och utreda penningtvdtt och
finansiering av terrorism och fér att inleda undersékning av penningtvdtt, finansiering av terrorism och det brott genom vilket
de tillgadngar eller den vinning av brott har fatts som &r féremdl fér penningtvdtt eller finansiering av terrorism.

Vi spelar in samtal

Vi spelar in samtal vid forsdkrings-, ersattnings- och specialgranskningsfunktion-erna for att skéta kundrelationer och for att
sdkerstdlla innehdll i samtal. Vi kan ocksa spela in samtal i utbildningssyfte fér att férbattra var kundservice.


https://www.fine.fi/sv
https://www.kuluttajariita.fi/sv
https://www.fennia.fi/dataskydd

Samtalspriser

Fér inrikessamtal fran en fast telefon till vara servicenummer som bdrjar med 010 5 eller med 010 19 tas en
lokalndtsavgift ut och fradn en mobiltelefon en mobiltelefonavgift enligt operatérens taxa.

Koncession for forsdkringsbolaget, lagstiftning som tilladmpas och tillsynsmyndigheter

Forsdkringsgivare ar Omsesidiga
Férsakringsbolaget Fennia.

Fenniakoncernens bolag: Omsesidiga
Forsdkringsbolaget Fennia och
Forsdkringsaktiebolaget Fennia Liv har
fatt koncession i Finland och tilldmpar i
sin verksamhet i Finland gdllande lag.

Bolagens hemort &r Helsingfors och
avtalssprdken &r finska och svenska.

Tillsynsmyndighet
Finansinspektionen

Telefon +358 9 183 51
kirjaamo@finanssivalvonta.fi

www.finanssivalvonta.fi

Vederlag som beviljas for anbud eller forsdljning

Fennia har inforts i foljande offentliga
register:

handelsregistret, Skatteférvaltningen,
forskottsuppbodrdsregistret, registret
over mervdrdesskattepliktiga, registret
over férsdkringspremieskattskyldiga
och arbetsgivarregistret.

Omsesidiga Forsdkringsbolaget Fennias personal i kundservice och forsdljning och Fennias ombud ger inga sédana personliga
rekommendationer om de forsdkringar de erbjuder som avses i lagstiftningen om férsdkringsformedling.

Avldningen av Fennias forsdljningspersonal grundar sig delvis pd antalet sdlda férsdkringar och betalda férsdkringspremier.

Fennias férsdkringsférmediare far provision pd férsdljningen av férsékringar. Den grundar sig pd antalet salda férsdkringar

och i vissa fall pd& éverskridna malsdttningar for en éverenskommen period.

Omsesidiga Férsdkringsbolaget Fennia, Helsingfors

Postadress: 00017 FENNIA, FO-nummer 0196826-7

Besokadress till huvudkontoret: Kyllikkiporten 2, 00240 Helsingfors

www.fennia.fi

92 457 20






