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ALLMANT

Dessa avtalsvillkor ar en del av
det avtal (hdrefter kallat avtalet
om ndttjansten) som ger maj-
lighet till att anvénda Omsesidiga
Forsakringsbolaget Fennias (ha&-
refter kallat Fennia) och Forsa-
kringsaktiebolaget Fennia Livs
(harefter kallat Fennia Liv) natt-
janst Mitt Fennia (hérefter kallad
nattjdnsten). Nattjansten ar en
elektronisk helhetstjanst som

kan omfatta tjdnster som Fenniq,
Fennia Liv eller deras direkt eller
indirekt dgda dotterbolag eller
tredje parter (alla dessa tillsam-
mans kallas hdrefter tjdnsteleve-
rantorerna) erbjuder. En aktuell
forteckning 6ver vilka bolag som
ingdr i begreppet tjdnsteleve-
rantorerna vid tidpunkten i frédga
finns p& Fennias webbplats.

Nattjansten och dessa avtalsvill-
kor finns pd finska och svenska.
Om det finns skillnader mellan
sprékversionerna av dessa avtals-
villkor, &@r det de finska avtalsvillko-
ren som ar primdra.

AVTAL OM NATTJANSTEN

En forutsattning for att anvanda
ndttjansten ar ett gdllande avtal
om ndttjansten, som ingds med
Fennia och Fennia Liv (harefter
kallas de tillsammans forsakrings-
bolagen och separat forsdkrings-
bolaget).

Ett avtal om nattjansten kan ingds
av ett foretag eller en sammans-
lutning som har ett finskt fore-
tags- och organisationsnummer
(harefter kallad Kundféretaget)
och som har ett gdllande forsa-
kringsavtal med forsdkringsbo-
laget. Dessutom kan avtalet om
nattjdnsten fran fall till fall enligt
forsdkringsbolagets prévning av
sdrskilda orsaker ocksd ingés med
ett sddant Kundféretag som vid
den tidpunkt ndr avtalet om natt-
jansten ingds inte har ett gdllan-
de forsdkringsavtal med forsa-
kringsbolaget. En sGdan sdrskild
orsak foreligger till exempel nar
Kundféretaget har fatt fullmakt
av en annan av férsdkringsbo-
lagets foretagskunder i enlighet
med punkt 7 nedan.
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Avtalet om ndttjansten kan ocksd
ingds av en fysisk person som &r
myndig och som fatt fullmakt av
Kundforetaget eller som med stéd av
Kundfdretagets fullmakt har utsetts
till en séddan anvéndare av nattjdns-
ten som avses i punkt 4 nedan.

Avtalet om nattjansten ar helt se-
parat frédn avtalen om tjdnster som
erbjuds i nattjénsten (harefter kallat
tjansteavtalet). Tjansteavtalet ar
primart i férhallande till avtalet om
nattjdnsten ndr det gdller den tjanst
som tjdnsteavtalet i frdga gdller.

INNEHALLET | NATTJANSTEN

Forsakringsbolagen och tjansteleve-
rantorerna faststdller i nattjansten de
tjdnster som erbjuds vid tidpunkten

i frdga och de har ratt att andra

det utbud av tjanster som erbjuds i
nattjansten. De tjanster som erbjuds i
nattjdnsten vid tidpunkten i frdga och
deras innehdll beskrivs pd& Fennias
webbplats.

Utover det tjansteutbud som erbjuds
i nattjansten har forsakringsbolagen
ratt att dndra det dvriga innehdllet

i och de ovriga egenskaperna hos
nattjansten genom att meddela om
dndringen pa férhand i nattjansten
eller pa Fennias webbplats. Mindre
andringar i nattjansten kan goras
utan ett separat meddelande.
Nattjansten och de tjanster som
erbjuds i den riktar sig till och ar
avsedda att anvdndas endast pd
marknader i Finland, om inte ndgon-
ting annat uttryckligen har dverens-
kommits separat.

Varje tjansteleverantdr ansvarar for
sina egna tjanster i nattjansten enligt
tjansteavtalet for respektive tjanst.
Forsakringsbolagen dr inte parter i de
tjdnsteavtal som Kundféretaget ingdr
om tjanster som de dvriga tjanstele-
verantorerna erbjuder och ansvarar
inte heller for att dessa avtal fullfoljs
och deras villkor uppfylls. Forsa-
kringsbolagen ansvarar inte heller for
riktigheten hos de uppgifter som de
ovriga tjansteleverantorerna lamnar
eller for innehdllet i och tillgéngen till
de tjanster som de ovriga tjdnsteleve-
rantorerna erbjuder. Tjdnsteleveran-
térerna har ratt att dndra innehdllet

i och omfattningen av den tjanst

de erbjuder pd det satt som anges i
tjénsteavtalet eller, om inte ndgon-
ting annat dverenskommits, genom
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Yennia

att meddela om dndringen i nattjans-
ten.

De tjanster som erbjuds i nattjansten
kan avvika i frdga om innehdll och
villkor frén de motsvarande tjanster
som tjdnsteleverantorerna erbjuder
via ndgon annan tjdnstekanal &n
nattjansten.

BEHORIGHETER

I Nattjansten finns det tre olika
anvandarprofiler: i) huvudanvéndare,
ii) behdrighetsadministrator och iii)
slutanvandare (alla tillsammans kallas
hdrefter anvdndarna och var och en
for sig anvandaren).

Kundforetaget ansvarar for att
anvandarna (hérefter kallade
Kundféretagets anvéndare) som
det har utsett eller som med stod av
Kundfdretagets fullmakt har utsetts
ar myndiga. Dessutom ansvarar
Kundfdoretaget for att Kundforeta-
gets anvandare inom ramen for den
behdrighet som de fatt har ratt att
foretrdda Kundforetaget och att
behandla Kundforetagets uppgifter
som finns i nattjansten vid tidpunk-
ten i frdga samt att Kundféretagets
anvdndare foljer dessa avtalsvillkor.

En huvudanvdndare dr en anvandare
som kan administrera omfattningen
av alla de behdrigheter for Kundfore-
tagets anvandare som rér Kundfore-
tagets verksamhet och gora andrin-
gar i anvé@ndarnas behorigheter.
Huvudanvandaren kan ocksé utse
nya huvudanvdndare, behdrighet-
sadministratorer eller slutanvandare
eller ta bort nuvarande. Dessutom
ar det tekniskt maojligt for huvudan-
vandaren att f& se alla uppgifter
som just d& finns i nattjansten om
Kundfdretaget och dess verksam-
het, till exempel Kundféretagets
meddelanden, skadeanmdlningar,
uppgifter om gdllande forsdkringar,
rakningar och andra uppgifter som
gdller Kundféretagets verksamhet
och som Kundféretagets anvdndare
och tjansteleverantorerna matat in i
nattjansten.

En behodrighetsadministrator ar en
anvandare som kan administrera
omfattningen av alla de behdrigheter
for Kundforetagets anvdndare som
ror Kundforetagets verksamhet och
gora andringar i anvdndarnas beho-
righeter. Behdrighetsadministratoren
kan ocksd utse nya huvudanvdndare,
behdrighessadministratorer eller
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slutanvéndare eller ta bort nuva-
rande. Behorighetsadministratoren
kan ocksd utse sig sjdlv till huvu-
danvdndare.

En slutanvdandare &r en anvanda-
re till vilkken huvudanvandaren

eller behorighetsadministrato-

ren ger behdrighet att anvanda
ndttjansten och vars omfattning
av behdrigheterna bestdms av
huvudanvandaren och behdrighet-
sadministratoren. Slutanvandaren
kan inte administrera anvdandarnas
behdrigheter.

Forutsattningen for att Kundfore-
tagets avtal om nattjansten ska
borja gdlla ar att Kundforetaget
ndr avtalet om ndttjdnsten ingds
har utsett minst en huvudan-
vandare eller en behdrighetsad-
ministrator. Under den tid Kundfo-
retagets avtal om nattjansten ar
giltigt ska Kundféretaget se till att
det alltid har minst en utsedd hu-
vudanvdndare eller en behdrighet-
sadministrator, som kan anvanda
ndttjdnsten pd Kundféretagets
vagnar och administrera dvriga
anvandares behdrigheter.

Kundforetaget &r medvetet om
och godkdnner att huvudanvanda-
ren och behdrighetsadministrato-
ren kan sjdlvstandigt i nattjansten
administrera omfattningen av och
giltigheten for de behdrigheter for
Kundféretagets anvéndare som

ror Kundféretagets verksamhet,
och sjdlvstandigt lagga till nya
anvandare eller ta bort nuvarande.
Forsakringsbolagen kontrollerar
inte pd ndgot satt administratio-
nen av behdrigheterna i nattjans-
ten.

Kundféretaget ansvarar for och
forbinder sig att se till att an-
vandarna behandlar endast de up-
pgifter som de enligt lag och enligt
sina arbetsrelaterade befogenhe-
ter samt sin anvandarprofil har ratt
att behandla i nattjansten. Det har
gdller sdrskilt huvudanvandare for
vilkas del Kundforetaget &r med-
vetet om och godkd&nner att det ar
tekniskt maojligt for huvudanvénda-
ren att f& kdnnedom om alla de
uppgifter som finns i nattjansten
om Kundforetaget och Kundfore-
tagets verksamhet.

Anvdndaren forbinder sig att i
ndttjansten endast behandla de
uppgifter som han eller hon enligt
lag och enligt sina arbetsrelatera-
de befogenheter samt sin an-
vandarprofil har ratt att behandla.

Kundforetaget ansvarar for att an-
vandarnas behdrigheter motsvarar
anvdndarnas befogenheter, att
behdrigheterna dr uppdaterade
och att onddiga behdrigheter utan
dréjsmdl tas bort.

Anvandarstodet for nattjans-
ten hjdlper Kundforetaget och
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anvandarna i alla drenden som ror
anvandning av nattjdnsten. Kon-
taktinformation till anvandarstodet
for nattjansten finns p& Fennias
webbplats och pd nattjansten.

KODER SOM KRAVS )
FOR ANVANDNING AV NAT-
TJANSTEN:

Forutsattningen for att anvanda
ndttjansten ar att den anvandare
som anvdnder ndttjansten har
anvandarspecifika bankkoder som
vid tidpunkten i frga Idmpar sig
for att anvandas i nattjansten eller
koder som sarskilt skapats for att
anvdndas i nattjansten (hdrefter
kallade Mitt Fennia-koder). En for-
teckning 6ver banker vars bankko-
der vid tidpunkten i frdga ladmpar
sig for att anvdndas i nattjansten
finns p& Fennias webbplats.

N@r anvandaren for férsta gdngen
loggar in p& nattjdnsten, ska han
eller hon logga in med bankkoder,
s@ att anvdndaren kan identifieras.
Efter den forsta inloggningen kan
anvandaren antingen fortsdtta att
anvanda bankkoder nar han eller
hon loggar in pd nattjdnsten eller
skapa Mitt Fennia-koder &t sig i
nattjansten for identifikation, och i
fortsattningen logga in p& natt-
jansten med Mitt Fennia-koderna.

Forsakringsbolaget har ratt att
omedelbart dndra anvdndarens
Mitt Fennia-koder om det finns
orsak att misstanka att dessa koder
anvands obehdrigt. | dessa situa-
tioner skickar forsakringsbolagen
till anvéndaren utan obefogat dro-
jsmdl antingen per post eller e-post
till den adress som anvdndaren
uppgett for forsdkringsbolaget ett
meddelande om nya koder och att
Mitt Fennia-koderna andras.

Identifikation av anvdndarna gen-
om bankkoder eller Mitt Fennia-ko-
der (harefter kallas de tillsammans
koderna) motsvarar identifikation
av dem genom ett identitetsbevis
som beviljats av en myndighet.

Forsakringsbolagen kan byta den
identifikationsmetod som kravs for
att anvénda nattjénsten genom
att meddela om det till anvandar-
na i god tid pd& férhand antingen

i nattjansten eller per post till den
adress som anvdndaren uppgett
for forsdkringsbolaget.

ANVANDNING AV NATTJANSTEN
MED KODER

Kundféretaget ar medvetet om
och godkdnner att en person som
anvander koderna for Kundforeta-
gets anvandare har for nattjans-
ten b&de de behdrigheter som
anvandarens anvandarprofil har
enligt beskrivningen ovan i punkt 4
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och de behdrigheter som Kundfo-
retaget, huvudanvandaren eller
behdrighetsadministratoren bevil-
jat anvandaren i fréga och inom
ramen for vilkka den person som
anvdnder anvandarens koder kan
utféra i nattjansten rattshandlingar
som dr bindande for Kundféreta-
get.

Kundfdretaget dr bundet av och
ansvarar for alla dtgdrder som
vidtagits och uppgifter som lam-
nats i nattjansten med koderna for
Kundfdretagets anvandare under
giltighetstiden for den berérda
anvdndarens anvdndarrdttigheter.

Anvandarens behorighet gdller
frdn det att huvudanvandaren
eller behorighetsadministratoren
har gett anvdndaren behorighet.
Behorigheten for huvudanvanda-
ren eller behdrighetsadministrato-
ren, som anges i Kundforetagets
avtal om nattjansten, galler dock
frdn det att Kundféretaget har fatt
tillgéng till nattjansten av forsa-
kringsbolagen.

Anvandarens behorighet gdller tills
huvudanvdndaren eller beho-
righets-administratoren tar bort
behdrigheten eller ndr Kundfore-
tagets eller anvdndarens avtal om
nattjansten upphor. Anvandarens
behdrighet upphor ocksd ndr
anvandarstodet for nattjansten
eller méklartjansten har motta-
git Kundféretagets begdran om
borttagning av behdrighet eller
anvdndarens begdran om att ta
bort dennas egen behdrighet och
inom den skdliga tid som krdvs for
att vidta behdvliga dtgdrder tagit
bort den berérda anvandarens
behdrighet.

Kundfdretaget ansvarar for all
eventuell skada som kan uppstd till
foljd av att man i nattjansten vidta-
git Gtgdrder som strider mot dessa
avtalsvillkor med hjdlp av koderna
for Kundféretagets anvandare un-
der giltighetstiden for den berdrda
anvdndarens behdrigheter.

Varje anvdndare och Kundfére-
tag for sina anvandares del ser till
och ansvarar for att anvdndarens
koder foérvaras omsorgsfullt s& att
utomstdende inte far tillgang till
eller kdnnedom om dem. Dessutom
ska varje anvéndare och Kundfé-
retag for sina anvdndares del se

till och ansvara for att anvandaren
anvander ndttjansten omsorgsfullt
s& att anvdndaren inte genom sina
handlingar majliggor att eventuella
uppgifter som finns i n&ttjansten
hamnar i utomst&endes hdnder
eller kdnnedom. Anvandaren ar till
exempel alltid skyldig att se till att
han eller hon stdnger nattjansten
enligt anvisningar ndr han eller hon
slutar anvanda tjdnsten.

Om anvandaren eller Kundforeta-
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get misstdnker att utomstdende
fatt tillgdng till eller kdnnedom

om koderna eller om anvdndaren
genom sina handlingar p& annat
satt maojliggjort att nattjansten kan
anvdndas obehdrigt, ska Kundfore-
taget eller anvdndaren omgdende
meddela nattjdnstens anvandars-
tod. Kundféretaget ansvarar for
eventuella skador som drabbar
tjansteleverantorer, Kundforetaget,
anvdndaren eller utomstdende

till foljd av obehdrig eller sviklig
anvandning av nattjansten och/
eller koderna som Kundféretagets
anvdndare anvdnder. Ansvaret
ligger hos Kundforetaget tills
forsakringsbolaget meddelats att
koderna hamnat i utomst&endes
hdander eller kdnnedom, eller att
nattjansten anvands obehorigt till
foljd av anvdndarens handlingar,
och forsakringsbolaget beretts
rimlig tid att férhindra anvandning
av nattjdnsten med anvdndarens
koder.

FULLMAKTSTAGARE

Kundforetaget kan anvéanda nat-
tjansten som fullmaktstagare.
Kundféretaget anvdnder dé ndtt-
jansten med stéd av en fullmakt p&
vagnar av en annan av forsa-
kringsbolagets foretagskunder
(harefter fullmakts-givare) och
skoter i nattjansten drenden som
ror fullmaktsgivarens forsakringar
och andra drenden inom ramen for
den beviljade fullmakten.

Att anvanda nattjansten som
fullmaktstagare forutsatter att
fullmaktstagaren visar upp for for-
sakringsbolaget den fullmakt som
fullmaktstagaren fatt av fullmakt-
sgivaren, dar det framgdr vilka av
de erbjudna tjansterna i nattjans-
ten fullmakten gdller och vilka
&tgdrder som fullmaktstagaren har
rdtt att vidta pd fullmaktsgivarens
vagnar.

Fullmaktstagaren ska utse en
huvudanvdndare som har ratt att
administrera de behérigheter for
Kundféretagets anvéndare som
anvdnder nattjansten som full-
maktstagare och som gdller age-
rande pd fullmaktsgivarens vagnar.
Den berdrda huvudanvdndaren ser
till att han eller hon ger Kundfére-
tagets anvdndare som anvdnder
ndttjansten som fullmaktstagare
endast sédana behdrigheter och
endast s&dan tillgang till fullmakt-
sgivarens uppgifter i nattjansten
som anvdndarna har rdtt till enligt
den fullmakt som fullmaktsgivaren
gett.

Kundforetaget kan anvanda nat-
tjansten som fullmaktstagare bara
om Kundféretaget har ett gdllan-
de avtal om nattjansten och om
Kundféretaget har forbundit sig att
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folja dessa avtalsvillkor for natt-
jansten.

Kundforetaget som ar fullmaktsta-
gare ansvarar for att Kundféreta-
get och Kundféretagets anvandare
inom ramen for sina behdrigheter
har ratt att anvanda nattjans-

ten p& fullmaktsgivarens vagnar.
Dessutom ansvarar Kundforetaget
for att Kundféretagets anvandare
behandlar i nattjansten endast de
uppgifter som ror fullmaktsgivarens
verksamhet och som de enligt lag
samt den fullmakt som fullmaktsgi-
varen gett och annars inom ramen
for sina arbetsrelaterade befogen-
heter har ratt att behandla.

Kundfdretaget som ar fullmaktsta-
gare dr medvetet om och godkdn-
ner att de &tgdrder som vidtagits i
nattjansten och de uppgifter som
|[dmnats med hjdlp av koderna for
Kundfdretagets anvandare binder
Kundféretaget och fullmaktsgiva-
ren i den omfattning som fullmak-
ten anger.

Nar fullmakten upphdr ska detta
omedelbart meddelas till det
forsakringsbolag som den skriftliga
fullmakten om att man ar full-
maktstagare Idmnades in till.

Mdaklartjansten hjdlper Kundfore-
taget som dr fullmaktstagare i alla
drenden som rér anvandning av
nattjansten. Mdklartjanstens kon-
taktinformation finns p& Fennias
webbplats och i nattjansten.

APPARATER, PROGRAM OCH
TELEFORBINDELSER

Kundféretaget stér for kostnaden
att skaffa de apparater och pro-
gram som behdvs for att anvanda
ndttjansten samt for teleforbin-
delserna och eventuella andra
tjdnster. Kundféretaget stdr ocksd
for underhdlls- och driftkostnader
som dessa orsakar.

Kundfdretaget ansvarar for att de
apparater, program, teleférbindel-
ser och eventuella andra tjanster
som Kundfdretaget anvander
fungerar och dr sdkra. Kundfore-
taget ansvarar ocksd for datasa-
kerheten. Férsakringsbolagen har
ratt att avbryta erbjudandet av
nattjénsten om Kundféretagets
apparater, program eller telefor-
bindelser dventyrar sGkerheten
eller funktionen i nattjansten.

Forsakringsbolagen ger inte négot
slags garanti for att nattjansten
fungerar med Kundforetagets
apparater. Forsakringsbolagen har
ratt att andra vilka apparater som
ar kompatibla med nattjansten
eller andra tekniska krav som @r en
férutsattning for anvéndning av
ndattjdnsten genom att meddela
om det i nattjdnsten eller pd Fen-
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nias webbplats fjorton (14) dagar
innan dndringen trader i kraft.

NATTJANSTENS
ANVANDNINGSTID

Nattjansten ar tillganglig dyg-

net runt sju dagar i veckan med
undantag for ndr nattjansten
underhdlls, uppdateras, rdkar ut for
storningar eller avbrott av andra
motsvarande orsaker. Forsakrings-
bolagen garanterar inte att natt-
jansten oavbrutet kan anvandas
av Kundféretaget och anvdandar-
na. Forsakringsbolagen ansvarar
inte fér ndgon skada som kan
vallas Kundféretaget, anvdndaren
eller utomstdende till foljd av att
ndttjansten inte ar tillgdnglig vid
n&gon viss tidpunkt.

Forsakringsbolagen har ratt att
begrdnsa tiden for anvéndning av
ndttjansten. Forsakringsbolagen
strdvar efter att informera om det-
tai god tid pé& férhand i ndttjdans-
ten eller pd Fennias webbplats.

UPPGIFTER SOM LAMNAS | NATT-
JANSTEN

Kundfdretaget ansvarar for rik-
tigheten av sddana uppgifter som
[&Gmnats i ndttjansten med hjdlp av
Kundfdretagets koder om Kundfo-
retaget eller dess verksamhet eller
om fullmaktsgivarens verksamhet.
De tjanster som erbjuds i nattjans-
ten och andra &tgdrder som vidtas
dar genomfors enligt de uppgifter
som Idmnats, och tjansteleveran-
toren dr inte skyldig att kontrollera
eller komplettera dessa uppgifter.
Om tjdnsteleverantoren dock ob-
serverar fel eller brister i uppgifter-
na eller om de uppgifter som lam-
nats genom ndattjansten forstors, ar
Kundforetaget skyldigt att se till att
uppgifterna antingen korrigeras,
kompletteras eller [dmnas in p&
nytt.

Kundforetaget ansvarar for all
eventuell skada som kan uppstd till
foljd av att det Ildmnats felaktiga
eller bristfdlliga uppgifter i natt-
jansten med hjdlp av koderna for
Kundféretagets anvandare.

Kundféretaget ansvarar i nattjans-
ten p& Kundféretagets vagnar for
att skickade uppgifter, anmalningar
och &tgdrdsuppdrag kommer fram
tills tjansteleverantoren skickat ett
svarsmeddelande eller en bekrdf-
telse pd att uppgifterna i frdga
eller de dvriga drendena kommit
fram.

Forsakringsbolagen har ratt att
spara och arkivera alla uppgifter
som Idmnats och dverlémnats via
ndttjansten och som finns dar och
som sparats dit, och att behandla
dessa uppgifter. Personuppgifter
som overldmnats via och sparats i
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nattjdnsten behandlas endast i de
syften som specificeras i data-
skyddsbeskrivningen for forsa-
kringsbolagens nattjdnster och
enligt de specificerade forutsatt-
ningar och villkor som anges i
dataskyddsbeskrivningen i fraga.
Dessutom har forsakringsbolagen
ratt att enligt de forutsattningar
som anges i registerbeskrivningar-
na for register dver forsdkrings-
bolagens bandade telefonsamtal
banda telefonsamtal till nattjans-
tanvandarstodet.

Forsakringsbolagen bevarar
meddelanden, anmdlningar och
annan kommunikation som skickats
via ndttjdnsten Gtminstone den tid
som separat anges i ndttjansten.

De uppgifter som finns i natt-
jansten kan inte anses utgdra ett
bindande anbud, forsdkringsbrev
eller ndgon annan forpliktande for-
bindelse for forsakringsbolaget om
detta inte separat och uttryckligen
meddelats.

Forsakringsbolagen ansvarar inte
for fel som eventuellt forekommer
i de uppgifter som finns i nattjans-
ten eller for de skador som dessa
orsakar. Forsakringsbolagen har
ratt att andra uppgifter som upp-
tackts vara felaktiga.

MEDDELANDEN, ANMALNINGAR,
ANMARKNINGAR OCH KRAV

Forsakringsbolagen har ratt att
skicka anmdlningar och andra
meddelanden som rér ndttjansten
och avtalet om nattjansten via
ndttjansten.

Anmdlningar och andra meddelan-
den som skickats via nattjansten
till Kundféretaget eller anvandaren
anses ha kommit till mottagarens
och samtidigt till Kundféretagets
kdnnedom senast sju (7) dagar
fr@n att Kundforetaget eller
anvandaren har kunnat Iasa det

i nattjansten. Om meddelandet
undantagsvis skickas per post,
anses meddelandet ha kommit till
Kundforetagets eller anvéndarens
kdnnedom senast sju (7) dagar
frdn att meddelandet skickades

till den adress som Kundféretaget
eller anvandaren uppgett for for-
sakringsbolaget.

Kundforetaget eller anvdndaren
ska Idgga fram anmdrkningar och
krav som ror nattjansten till forsa-
kringsbolaget samt anmarkningar
och krav som ror en tjdnst som
erbjuds i ndttjansten till tjanstele-
verantoren som erbjuder tjansten
utan dréjsmal och senast inom
trettio (30) dagar frdn att Kundfo-
retaget eller anvéndaren observe-
rade det faktum som féranledde
anmdrkningen eller borde ha
observerat det.
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FORHINDRA ANVANDNING AV
NATTJANSTEN

Utover det som faststdlls ndgon
annanstans i dessa avtalsvillkor
har forsakringsbolaget ratt att helt
eller delvis forhindra att Kundfo-
retaget eller anvandaren anvan-
der nattjansten samt att avbryta
behandlingen av deras uppdrag
omedelbart om

a) forsakringsbolaget anser detta
vara befogat av sdkerhetsskal

b) lagstiftningen, reglering av ldgre
nivd eller myndighetsbestdmmelser
forpliktar till det

c) underhdlls- eller uppdateringsdat-
gdrder ska vidtas i nattjansten

d) det finns skdl att misstanka att
koderna som krdvs for att anvanda
nattjansten anvands obehdrigt,
svik-ligen eller for lagstridig verk-
samhet

e) Kundforetaget eller anvandaren
har meddelat att koderna sannolikt
hamnat i utomstdendes hdnder

f) Kundféretaget eller anvéndaren
inte foljer dessa avtalsvillkor

g) det finns skal att misstanka att
ndttjansten anvands pd ett satt
som kan orsaka skada for avtals-
parterna i avtalet om nattjansten,
tjdnsteleverantodren eller ndgon
utomstdende

h) Kundféretaget soks i konkurs,
foretagssanering eller likvidation

i) detta anses vara nédvandigt av
foretagsekonomiska skal (till
exempel om Kundforetaget inte
|&ngre betalar sina premier till
tjansteleverantdrerna).

Vilken som helst av ovannémnda
orsaker ger forsakringsbolagen
ratt att forhindra anvdndning

av nattjansten antingen tillfalligt
eller permanent beroende pd

vad forsakringsbolagen anser ar
nodvandigt. Forsakringsbolagen
ansvarar inte for ndgon skada som
forhindrad anvéandning av natt-
jansten kan orsaka.

RATTIGHETER TILL
NATTJANSTEN

Aganderdtt, upphovsrétt, varumér-
kesratt och annan immateriell ratt
till nattjansten och dess innehdll
och layout hér till Fennia, ndgon
annan tjansteleverantor eller en
tredje part.

Kundféretaget och anvandaren fér
spara eller skriva ut material som
finns i nattjansten endast for Kund-
foretagets eller anvéndarens eger
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bruk. Det ar forbjudet att kopiera,
sprida, dndra, lIanka till webbsidor
och pd& ndgot satt kommersiellt ut-
nyttja eller publicera material som
finns i nattjansten utan skriftligt
tillstdd pé& férhand av Fennia.

ANSVARSBEGRANSNING

Utdver vad det ndgon annanstans
i dessa avtalsvillkor faststdlls om
férsdkringsbolagens skadestdndss-
kyldighet och dess begrdnsningar,
ansvarar forsdkringsbolagen enligt
avtalet om ndattjdnsten inte for
ndgra skador, inklusive indirekta
skador, som drabbar Kundforeta-
get, anvandaren eller tredje parter.
Ansvarsbegrdnsning tilldmpas till
exempel pa

a) skador till féljd av eventuella
fel, storningar eller driftavbrott i
ndttjansten

b) skador som orsakas av att
forsakringsbolagens verksamhet
till foljd av ett odverstigligt hinder
eller négon motsvarande orsak
foérsvaras i oskdlig grad

c) eventuella skador till féljd av att
Avtalet om ndattjansten avslutas

d) skador till félid av att filer och
datainnehdll férstors, férsvinner
eller andras.

ANDRING AV AVTALSVILLKOR

Forsakringsbolagen har ratt att
andra dessa avtalsvillkor. Andrin-
gen kan meddelas till Kundféreta-
get eller anvandaren via ndttjans-
ten eller skriftligen p& ndgot annat
satt. Andringen trader i kraft vid
den tidpunkt som forsdkringsbo-
laget meddelat, dock tidigast fyra
(4) m&nader efter att meddelan-
det om dndringen skickats. Om
Kundfdretaget eller anvéndaren
inte godkdnner dndringen, kan de
sdga upp avtalet om nattjansten
att upphora enligt punkt 17 i dessa
avtalsvillkor.

GILTIGHET FOR AVTALET OM
NATTJANSTEN

Avtalet om nattjansten mellan
Kundforetaget och forsdkringsbo-
lagen trader i kraft ndr den aktor
som representerar Kundforetaget
forbinder sig till avtalet om natt-
jénsten och dessa avtalsvillkor pd
vagnar av Kundféretaget, och ndr
forsakringsbolaget har gett Kund-
féretaget tillgéng till nattjansten.

Avtalet om ndttjansten mellan an-
vandaren och forsakringsbolagen
trader i kraft ndr anvandaren fors-
ta gdngen loggar in i ndttjdnsten
med bankkoder och identifierat sig
pd ett godkdnt satt samt tagit del
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av dessa avtalsvillkor och uppgett
sig godkdnna dessa avtalsvillkor
och forbundit sig att folja dessa
avtalsvillkor.

Avtalet om nattjansten gdller tills
vidare.

Giltigheten for tjansterna i
ndttjdnsten bestdms utifrén de
separata tjdnsteavtalen om dessa
tjanster.

AVSLUTANDE AV AVTALET OM
NATTJANSTEN

En part som har ratt att foretrada
Kundforetaget kan skriftligen sdga
upp Kundféretagets avtal om natt-
jansten att upphdra omedelbart.
Anvandaren kan skriftligen sdga
upp anvdandarens avtal om natt-
jansten att upphdra omedelbart.
Avtalet om nattjansten upphor

ndr forsakringsbolagen stanger
nattjansten. Forsakringsbolagen
avsdatter en skdlig tid for att stdnga
ndttjansten efter att de mottagit
ett skriftligt meddelande om upp-
sagning av en part som har ratt att
foretrdda Kundféretaget eller av
anvandaren.

Forsakringsbolagen kan skriftligen
saga upp avtalet om nattjénsten
att upphora trettio (30) dagar fran
uppsdagningen.

Som skriftlig uppsdgning betraktas
dven en uppsdgning som gjorts via
nattjdnsten eller e-post.

Avtalet om nattjansten upphor
omedelbart utan ett separat med-
delande om hdvning eller uppsdg-
ning om:

a) Kundféretaget léggs ner

b) anvandaren forlorar sin ratt att
utféra rattshandlingar

c) fortsattande av avtalet om
nattjansten inte langre ar skaligt
for forsakringsbolagen till foljd av
en datgdrd eller forsummelse som
Kundforetaget eller anvdndaren
begdtt.

Dessutom kan forsakringsbolagen
avsluta avtalet om nattjansten
omedelbart utan ndgot separat
meddelande om hdvning eller upp-
sagning och samtidigt som avtalet
om ndttjansten med Kundfore-
taget avslutas ta bort alla beho-
righeter som rér Kundféretaget hos
Kundféretagets anvéndare om:

a) Kundféretaget inte under de
senaste sex (6) mé&naderna har
haft gallande forsdkringar i ndtt-
jansten

b) anvéndarens alla behdrigheter
tas bort
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¢) anvéndning av nattjansten har
férhindrats enligt punkt 12 till foljd
av en orsak som beror pd Kundfo-
retaget eller anvdndaren

d) Kundféretaget eller anvanda-
ren pd ett annat satt vasentligen
bryter mot dessa avtalsvillkor.

Trots att avtalet om nattjansten
avslutats har tjansteleverantorerna
ratt att fullfélja de uppdrag som
|&Gmnats via nattjdnsten om man
inte uttryckligen kommer dverens
om ndgonting annat ndr avtalet
om ndttjansten avslutas.

Uppsagning och héavning eller
ndgot annat sdtt att avsluta de
tjdnster som erbjuds i nattjans-
ten bestdms utifrdn de separata
tjdnsteavtalen om dessa tjdnster.

PERSONUPPGIFTER OCH DATA-
SAKERHET

Forsakringsbolagen iakttar i sin
verksamhet bdde allmdnna bes-
tammelser om datasekretess och
bestadmmelser om datasekretess
som gdller finansbranschen, t.ex.
bestdmmelserna om sekretess
och behandling av personupp-
gifter i personuppgiftslagen och
forsakringsbolagslagen. Kundfore-
taget ansvarar for sin del och for
Kundforetagets anvandares del for
att personuppgifterna behandlas
omsorgsfullt och i enlighet med
gdllande lagstiftning.

Ndrmare uppgifter om behandling
av personuppgifter som lagrats i
nattjénsten och bl.a. om varifrén
dessa uppgifter skaffas och for
vilka &ndamal de Gverldmnas finns
i den personuppgiftslagenliga
dataskyddsbeskrivningen for forsa-
kringsbolagens nattjdnster, som fés
p& Fennias webbplats och forsa-
kringsbolagens verksamhetsstdllen.

Avtalsparterna ansvarar for sina
egna datasystems och datandts
del fér att datasdkerheten har
organiserats pd& ett dndamdlsen-
ligt satt. Utbyte av uppgifter och
datadverforing i nattjansten har
skyddats med hjdlp av kryptering
som allmant erkdnts som saker.
Forsakringsbolagen ansvarar inte
for skador som drabbat Kundfére-
taget eller anvandaren till foljd av
datasakerhetsrisker (t.ex. datavi-
rus) och inte heller for skador som
eventuellt drabbat Kundféretaget
eller anvandaren till foljd av att
data forsvunnit, dndrats, forstorts
eller skadats pd ndgot annat satt i
datandtet.
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OVERFORING AV AVTALET OM
NATTJANSTEN

Kundforetaget eller anvandaren
har inte ratt att dverfora avtalet
om nattjansten.

TILLAMPNINGSORDNING

Om dessa avtalsvillkor och ett vill-
kor i avtalsdokumentet om avtalet
om nattjansten dr motstridiga,
tilldmpas primart villkoret i avtals-
dokumentet. Om dessa avtals-
villkor och villkor i ndgon annan
bilaga till avtalet om ndttjansten
ar motstridiga, tilldmpas primdrt
dessa avtalsvillkor.

TILLAMPLIG LAG OCH AVGO-
RANDE AV MENINGSSKILJAK-
TIGHETER

P& avtalet om nattjansten tillam-
pas Finlands lag. Meningsskiljak-
tigheter som gadller avtalet om
ndttjansten avgors for Kundforeta-
gets del (ett foretag eller en sam-
manslutning) i Helsingfors tingsratt
och for anvdndarens del i tingsrat-
ten pd anvdndarens hemort.

OMPROVNINGSMOJLIGHETER
UTANFOR DOMSTOL

| frégor som gdller nattjdnsten och
avtalet om nattjansten ska Kund-
foretaget och anvandaren alltid i
forsta hand kontakta nattjanstan-
vandarstodet, vars kontaktinfor-
mation finns p& Fennias webbplats
och i nattjansten.

Ett smaféretag som dr kund kan
hanskjuta en meningsskiljaktighet
som gdller forsakringsverksamhet
till Forsdkrings- och finansierings-
radgivningen (FINE, www.fine.fi) for
behandling.

Forsakringsbolagens verksamhet
overvakas av Finansinspektionen
(www.finanssivalvonta.fi).
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