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Forsdkringar som skydd for ditt sdllskapsdjur

Sdllskapsdjur, arbetskamrat, nyttodjur - djur kan vara en del av ditt liv pd mdnga olika sdtt, och dven de kan bli sjuka. Skydda

ditt djur med Idmpliga forsdkringar.

| den hdr broschyren redogdr vi fér innehdllet i Fennias sjukférsékring fér djur, de viktigaste begrénsningarna och
ersdttningsprinciperna samt dina rattigheter och skyldigheter som forsdkringstagare. | férsdkringsvillkoren anges mer
detaljerat alla férsdkringsfall och sjukdomar som ersdtts med begrdnsningar.

Vi har separata férsdkringar fér hundar och katter samt for hdstar. | den hér broschyren redogér vi for hur du

forsakrar andra djur.

Fenniaskyddet dr ett forsdkringspaket till vilket du enligt ditt val kan ansluta forsdkringar for ditt hem och annan egendom
samt som hemférsdkringskund personférsdkringar for dig och dina familjemedlemmar. Du kan éndra antalet férsdkringar

eller innehdllet i férsékringarna ndr som helst.



Till Fenniaskyddet kan du ansluta

som skydd for din egendom

¢ hemforsdkringar

¢ resgodsfoérsdkringar
¢ batférsdkringar

e djurforsdkringar

¢ skogsforsdkringar

¢ lantbruksforsdakringar

som skydd mot rattsliga risker

¢ rdttsskydds- och ansvarsforsakringar

som skydd fér dig och dina familjemedlemmar

¢ sjukkostnadsforsdkringar for barn och vuxna

olycksfallsférsdkringar
¢ resendrforsdkringar

¢ operationsskyddsférsdkring.

Hur kan du forsakra ditt sdllskapsdjur?

Ndr du har en hemfoérsdkring hos oss kan du férsdkra ett friskt sdllskapsdjur som anges i tabellen nedan. Det férsdkrade
djuret ska vara minst sex veckor gammalt. | tabellen nedan ser du ocksd upp till vilken alder vi beviljar férsdkringar for varje
djurart.

Ungar till sdllskapsdjur omfattas inte av moderns férsdkring. Du kan teckna en egen férsdkring for dem ndr de dr sex veckor

gamla.

Djurart Ovre aldersgrans for forsakring
Alpacka 10 &r
Chinchilla 7 ér
Tamiller 5ar
Kanin 54ar
Orm 3ar
Lama 10 ar
Minigris 10 ar
Papegoja 10 ar
Annat sdllskapsdjur 3ar

Du kan vdlja vad sjukférsdkringen for sdllskapsdjur ska omfatta. Alternativen ar

¢ bara djurets dodsfall
¢ bara veterindrkostnader

o dddsfalls- och veterindrkostnader.

Vad ersdtter sjukforsakringen?

| djurférsdkringar definieras olycksfall som en plotslig, oférutsedd och yttre hdndelse som orsakar kroppsskada.

Avlivning anses vara oundviklig nér djurets déd trots vard &r att vanta inom kort eller nér djuret mdste avlivas for att
undvika uppenbart djurplageri.



Frdn en sjukférsdkring for sdllskapsdjur som tecknats i hdndelse av dédsfall ersatter vi dédsfall till f6ljd av ett olycksfall eller
en sjukdom och om djuret férsvinner. Dessutom betalar vi erséttning om djuret maste avlivas till féljd av en sjukdom eller ett
olycksfall.

Djurets dod

Frdn en férsékring for séllskapsdjur som tecknats i hdndelse av dédsfall ersatter vi om

¢ sdllskapsdjuret doér till foljd av ett olycksfall eller en sjukdom
¢ djuret maste avlivas till félid av ett olycksfall eller en sjukdom

e djuret férsvinner och det inte hittas inom tva mdnader, trots att djurets férsvinnande anmadilts till polisen.

Begrdnsningar

Forsdkringen ersdtter inte om djuret har doétt eller avlivats till féljd av foljande orsaker:

¢ lynnesfel eller beteenderubbningar

e medfodda eller drftliga fel eller sjukdomar
o strukturella fel eller tillvéxtrubbningar

e ekonomiska orsaker

» oférmdga att bli drdktig

o forlorad avelsférmdga

¢ ett olycksfall eller en sjukdom som har intrdaffat eller bérjat innan forsdkringen har tratt i kraft.

Vard av djuret

Frdn en sjukférsdkring som omfattar veterindrkostnader ersdtter vi veterindrkostnader till féljd av en sjukdom eller ett
olycksfall som drabbar ett djur.



Begrdnsningar

Sjukforsdkringen for sdllskapsdjur ersdtter inte veterindrkostnader om de orsakats av

hdlsokontroller, forebyggande av sjukdomar eller vaccineringar

¢ rehabilitering och terapi

e fysikalisk behandling och andra darmed jamférbara behandlingar

¢ alternativ medicin

e vard som liknar skdtsel, parasitkurer, utdragning av mjélktdnder eller borttagning av tandsten

¢ sjukdomar i tdndernas stédjevdvnad, behandling av felaktigt bett eller tandvdrd - med undantag av behandling
av en tandskada till foljd av ett olycksfall

¢ behandlingar av lynnesfel eller beteenderubbningar

¢ undersokningar eller behandlingar av strukturella fel, tillvaxtrubbningar, medfédda eller arftliga fel eller sjukdomar
e normal drdktighet eller forlossning

¢ kastrering eller sterilisering

e behandling av brunstproblem och andra kénsproblem

e problem vid dggldggning

 faktureringsavgifter, arvoden fér Idkarutldtanden eller radgivningskostnader

¢ samtalskostnader och med dem jamférbara kostnader om det inte dr medicinskt motiverat att ge instruktioner om
vard av djuret via telefon

¢ veterindrens resekostnader, kostnader for transport av djuret eller andra resekostnader
¢ kejsarsnitt - med undantag for ingrepp som utférts i samband med féljande situationer:
© en unge har fastnat i férlossningskanalen
o enunge har dott i livmodern
o fédslovdrkarna dr alltfor svaga

o en unge har vuxit till onormal storlek i livmodern.

Forsdkringen ersdtter inte veterindrkostnader om

¢ olycksfallet eller sjukdomen har intrdffat eller bérjat innan forsdkringen har tratt i kraft eller

¢ sjukdomen har bérjat inom 14 dagar efter att férsdkringen tratt i kraft.

Vilka kostnader dr veterindrkostnader?

Veterindrkostnader som ersdtts dr

¢ veterindr- och djurskétararvoden
¢ |dkemedel som ordinerats av veterindr fér behandling av en skada eller sjukdom

» kostnader fér férbandsmaterial och med de jamférbara material som har anvdnts pd mottagningen och for fortsatt
behandling

¢ kostnader fér nédvdndiga laboratorie-, ultraljuds-, magnet- och réntgenundersékningar for att undersoka en skada eller
sjukdom

¢ varddygns-, expeditions- och jouravgifter pd ett djursjukhus eller en djurklinik.



Veterindrkostnader som inte ersdtts ar

¢ transport- och resekostnader
¢ rehabilitering eller terapi
o fysikalisk behandling

¢ kostnader fér ndrings-, vitamin-, mineralndrings-, tillskottsndringspreparat och naturprodukter eller for specialdiet.

Ersdttningsbelopp for veterindrkostnader

Du kan vdlja ett maximibelopp for de veterindrkostnader som djurférsdkringen ersatter. Ersattningen kan enligt ditt val vara
500-2 000 euro under en forsdkringsperiod. Vi drar av sjdlvrisken frdn ersdttningen for veterindrkostnader.

Forlust av djuret

Om sdllskapsdjuret dér eller férsvinner, ersdtter vi hégst det férsdkringsbelopp som anges i férsdkringsbrevet. Ersattningen

bestdms enligt djurets gdngse vdrde.

Vad innebdr gdngse vdrde?

Med gdngse vdrde avses det penningbelopp som man skulle ha fatt fér djuret om det hade sdlts omedelbart innan
det forlorades.

Vi betalar dock alltid ersattning till hégst det férsdkringsbelopp som anges i férsdkringsbrevet, dven om det géngse vdrdet
pad sdllskapsdjuret dverstiger férsdkringsbeloppet.

Vilka hdlsouppgifter behéver du Idmna for att teckna férsdkring?

Riskerna i en djurférsdkring pdverkas av det férsdkrade djurets hdlsotillstand. Ibland kan vi pd grund av djurets hdlsotillstand
inte bevilja ndgon djurférsékring éverhuvudtaget. Darfér mdste du ldmna in en hdlsodeklaration for djuret innan
forsdkringen trader i kraft.

Med forsakringsforslaget bifogar vi en kort blankett som du ska fylla i for detta Gndamal. Du kan skicka in blanketten till oss
elektroniskt via nattjdnsten eller pd papper om du féredrar det.

Det dr viktigt att uppgifterna som anges i hdlsodeklarationen d@r korrekta och att du ger sanningsenliga och fullstandiga svar
pad alla frdgor som stdlls. Som férsdkringstagare bekréftar du uppgifterna i hdlsodeklarationen genom din underskrift.

| vissa fall behdver vi ett veterindrutldtande innan vi kan bevilja en férsdkring.

Om de uppgifter som du ldmnat i hdlsodeklarationen dr felaktiga eller bristfdlliga, har vi enligt lagen om férsdkringsavtal ratt
att vidta atgarder:

¢ Vikan forvagra eller sdnka ersdttningen.
e Vikan i vissa fall sdga upp forsdkringen.

e | vissa situationer kan férsdkringsavtalet upphdvas och forklaras som ogiltigt.

Fran djurférsdkringarna ersétter vi inte sjukdomar eller skador som har bdrjat eller intréffat innan férsdkringen tratt i kraft.

Om du vill forbattra djurets forsdkringsskydd eller hoja forsdkringsbeloppet, behover vi en ny hdlsodeklaration och i vissa fall
ocksd ett nytt veterindrutldtande.

Var och ndr gdller forsakringen?

Sjukférsdkringen fér sdllskapsdjur gdller i de nordiska ldnderna och ocksd under transporter mellan dessa lénder. Vi kan
utdka giltighetsomradet, antingen tillfdlligt eller permanent, genom en separat dverenskommelse.

Foérsdkringen upphér vid utgangen av den forsdkringsperiod da djuret uppnadr den évre dldersgrdnsen som anges i tabellen
for djurarten.



Djurart Ovre &ldersgréns

Alpacka 15 ar
Chinchilla 9ar
Tamiller 7 ar
Kanin 7 ar
Orm 5ar
Lama 15 ar
Minigris 15 ar
Papegoja 15 &r

Hur stor dr din sjdlvrisk?

Sjdlvrisken for veterindrkostnader ar 70 euro per veterindrbesok. Vid ovriga forsdkringsfall finns ingen sjdlvrisk.

Hur ska djuret skétas?

Du mdste ta val hand om det férsdkrade djuret - var sdrskilt uppmdarksam pa féljande:

¢ Ett djur far inte Idmnas utan raskaraktdristisk nédvandig vard, féda, dryck och vila.
¢ Veterindrens anvisningar mdste fdljas vid behandling av sjukdom eller skada.
¢ Lagen om djursjukdomar och djurskyddslagen och 6vriga bestdmmelser av myndigheter ska féljas.

Om du inte foljer dessa skyddsanvisningar kan vi minska den ersdttning som ska betalas eller inte betala den alls i enlighet
med punkt Fé.1i de allmdnna avtalsvillkoren.

Vad behéver du veta om forsdkringspremier?

Beloppet pd férsékringspremien pdverkas av

¢ det valda skyddets omfattning
o forsdakringsbeloppet som valts for skyddet

e det forsdkrade djurets art.

Skyddets omfattning paverkar férsdkringspremien

| takt med att forsdkringsbeloppet dkar, kar ocksd premien. En férsdkring enbart i hdndelse av dédsfall &r det
billigaste alternativet.

Viktig information om din forsdkring

Innehallet i férsdkringen framgar av férsdkringsbrevet och férsdkringsvillkoren

De centrala uppgifterna i férsdkringsavtalet finns i forsdkringsbrevet. S& snart du har fatt ditt férsdkringsbrev ska du
kontrollera att uppgifterna i férsdkringsbrevet dr korrekta. Meddela oss omedelbart om det finns fel eller brister i dem. Vi
skickar arligen ett meddelande om férsdkringens innehdll i samband med évergdngen till en ny férsdkringsperiod.

Som bilaga till férsdkringsbrevet far du ocksd férsdkringsvillkoren. | férsdkringsvillkoren redogér vi fér forsdkringsavtalet i
detalj, till exempel vilka férsdkringsfall som ersdtts fran férsékringarna inklusive begrédnsningar samt rdttigheter och
skyldigheter som gdller férsdkringsavtalet. Om du s@ énskar, kan du fa férsdkringsvillkoren redan innan du tecknar en
forsakring.

Fennia har rétt att dndra premien och dvriga avtalsvillkor i sGdana situationer och pd det sdtt som faststdlls i
férsdkringsvillkoren. Om férsdkringsavtalet dndras far du ett meddelande om hur avtalet dndras. Premien och
férsdkringsskyddet kan ocksa éndras vid indexjustering.



Den férsdkringssokande ska ge korrekta uppgifter

Foérsdakringstagaren ska svara drligt och exakt pd alla fragor i férsdkringsansdkan och pd Fennias eventuella ytterligare
férfragningar. Om férsdkringstagaren har Idmnat felaktiga eller bristfélliga uppgifter, r férsdkringsavtalet inte bindande fér
Fennia eller s kan Fennia hdja premien eller foga begrdnsande villkor till férsdkringen.

Betalningsstorningar

Om den férsdkringssékande har grava betalningsstérningar, kan Fennia 1&ta bli att bevilja en frivillig férsdkring eller kréva att
premien fér den férsta forsdkringsperioden betalas pa férhand innan férsdkringen tréder i kraft.

Forsdkringsavtalets giltighet och uppsdgning

En fortldpande férsdkring géller en forsdkringsperiod, som anges i férsdkringsbrevet, at gdngen om inte ndgondera
avtalsparten sdger upp avtalet. Férsdkringstagaren har ratt att sdga upp férsékringen nér som helst. Uppségningen ska
alltid goras skriftligen. Om inget sarskilt datum fér upphérandet av forsdkringen anges i meddelandet om uppsdgning,
upphor férsdkringen att gdlla den dag uppsdgningsmeddelandet Idmnades in eller skickades.

Enligt forsdkringsvillkoren kan Fennia séga upp en fortlépande férsdkring en mdnad fére férsdkringsperiodens utgdng. |
lagen om forsdkringsavtal och i férsakringsvillkoren anges dessutom andra situationer ddr férsékringen kan sdgas upp under
forsdakringsperioden.

Ndr ersattning har betalats ut for ett forsdkrat djur till foljd av dédsfall, oundviklig avlivning eller forsvinnande upphor
forsdkringarna for det berérda djuret att gdlla

Uppsdat och grov oaktsamhet

Fennia &r fritt frdn ansvar gentemot en férsdkrad som uppsatligen har framkallat ett forsdkringsfall. Vi kan sénka eller
forvagra den forsdkrades ersattning om han eller hon har framkallat férsakringsfallet av grov oaktsamhet. Detsamma gdller
ocksd om den férsdkrades anvdndning av alkohol eller ett berusningsmedel har inverkat pa férsdkringsfallet.

Premiebetalning

Betala alltid férsdkringspremien senast pd den férfallodag som stdr pd fakturan. Om betalningen férsenas tar vi ut en
dréjsmalsrdnta enligt rdntelagen. Om vi maste skicka en betalningspdminnelse tar vi ut en lagenlig pdminnelseavgift.

Om férsdkringspremien inte har betalats pa férfallodagen, har Fennia rétt att sédga upp férsékringen. Fennia skickar dd ett
uppsdgningsmeddelande och férsdakringen upphor 14 dagar efter att meddelandet skickats. Férsakringsskyddet fortsatter
dock att gdlla utan avbrott om du betalar premien fore det slutdatum som anges i uppsdgningsmeddelandet.

Identifikation vid skadeforsdkringar

De personer som jamstdlls med den forsdkrade anges i férsdkringsvillkoren. Vi tilldmpar samma villkor som gdller den
férsdkrade ndr det &r frdga om uppsdt, grov oaktsamhet, féliderna av alkoholpdverkan eller pdverkan av ndgot annat
berusningsmedel i férsdkringsfall, iakttagande av sdkerhetsféreskrifter och rdddningsplikt ocksd pd personer som jamstélls
med den forsdkrade.

Exempel

Ersdttningen kan sdnkas eller forvdgras om en person som bor i samma hushdll med det forsdkrade djurets dgare

dtagit sig att skdta djuret och genom grov oaktsamhet skadar djuret.

Hur gor jag ndr en skada intraffar?

Kontrollera aktuella anvisningar pd fennia.fi. P4 var webbplats finns information om hur du smidigast anmdler en
skada, anvisningar om hur du séker erséttning och kontaktinformation till véra skadetjdnster.

Anmdl skadan till Fennia snarast mgjligt.

Forsdkringsersdttning ska sékas hos Fennia skriftligen inom ett dr frdn det att den ersdttningssékande fick kinnedom om
férsdkringens giltighet, férsékringsfallet och den skadepdfdlid som forsdkringsfallet orsakade.



Du ska i varje fall Idgga fram ett ersattningsansprdk inom tio ar efter férsdkringsfallet. Om forsdkringen har tecknats fér
personskador eller skadestdndsskyldighet, ska ersdttningsansprdket Iéggas fram inom tio ar efter att skadepafdljden
uppkom.

Att Idmna in en anmdlan om ett férsdkringsfall jamstélls med att Idgga fram ett ersdttningsansprdk. Om ett
ersdttningsansprdk inte ldggs fram inom utsatt tid, férlorar den ersattningssdkande sin rdtt till ersattning.

Som ersdttningssékande ska du Idmna de handlingar och uppgifter som behdvs till Fennia for att utreda Fennias ansvar. Med
av hjdlp av dessa handlingar och uppgifter kan vi till exempel faststdlla om ett férsdkringsfall har intréffat, skadans
omfattning och till vem ersattningen ska betalas ut.

Om skadan har framkallats av en utomstdende person, forsdk reda ut skadevdllarens identitet. Om det dr frdga om en
straffbar gdrning ska du genast géra en polisanmélan och i ratten yrka pa straff fér gdrningsmannen.

| vissa situationer kan Fennia helt befrias frdn ansvar eller erséttningen sdnkas. Sddana situationer 4r till exempel féljande:

e Forsdkringstagaren har Idmnat bristfdlliga eller felaktiga uppgifter nar forsdkringstagaren har tecknat forsakringen eller
ansokt om ersattning.

e Skadan beror pd grov oaktsamhet eller pd uppsatlig gérning av férsékringstagaren.

e Fordndringar som vdsentligt okar risken for en skada har inte meddelats.

| ersattningsbeslutet finns anvisningar om hur du kan gd tillvéga om du &r missnéjd med vart beslut. Om skadan har
framkallats av en utomstdende person, férsok reda ut skadevdllarens identitet. Om det &r frdga om en straffbar gdrning ska
du genast géra en polisanmdlan och i ratten yrka pd straff fér gérningsmannen.

Om du dr missndjd med Fennias beslut

Den som dr missndjd med ett ersdttningsbeslut eller ett annat beslut som férsdkringsbolaget fattat kan inom tre ar vécka
talan i tingsratten pd férsékringsbolagets hemort, sin egen hemort eller pd sin stadigvarande boséttningsort eller den ort
ddr skadan intréffade. Tidsfristen pd tre ar bérjar I6pa den dag dd beslutet om erséttning delgavs. Beslutet kan ocksa
overklagas avgiftsfritt hos den opartiska ndmnd som vi anger i erséttningsbeslutet.

FINE:s Férsékrings- och finansrddgivning ger avgiftsfri och opartisk rddgivning och information till kunder. FINE och dess
Férsdkringsndmnd ger &ven rekommendationer om avgéranden i tvistemadl (www.fine.fi ).

En konsument kan vid meningsskiljaktigheter be om rdd av konsumenttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi ).
~ Behandling av personuppgifter
Pa Fennia behandlar vi vara kunders personuppgifter i enlighet med dataskydds- och férsékringslagstiftningen. Vid

behandlingen av personuppgifterna ser vi alltid till att vara kunders integritet skyddas.

Du kan lédsa mer om behandlingen av personuppgifter och utévandet av dataskyddsréttigheter pd Fennia i var
dataskyddsbeskrivning pd www.fennia.fi/dataskydd-och-anvaendarvillkor.

Vi spelar in samtal

Vi spelar in och lagrar vara kundtjdnstsamtal fér att verifiera kundsituationen, klargéra vart ansvar och utveckla vara
tjdnster.

Samtalspriser

For inrikessamtal frén en fast telefon till vra servicenummer som bérjar med 010 5 eller med 010 19 tas en
lokalngtsavgift ut och fran en mobiltelefon en mobiltelefonavgift enligt operatérens taxa.



https://www.fine.fi/sv
https://www.kuluttajariita.fi/sv
https://www.fennia.fi/dataskydd-och-anvaendarvillkor

Koncession for forsdkringsbolaget, lagstiftning som tilldmpas och tillsynsmyndigheter

Forsakringsgivare ar Omsesidiga Tillsynsmyndighet

Forsdkringsbolaget Fennia.

Finansinspektionen
Fenniakoncernens bolag: Omsesidiga
Forsdkringsbolaget Fennia och Telefon +358 9 183 51
Forsdkringsaktiebolaget Fennia Liv EEre@ e resalemia
har fatt koncession i Finland och
tilldmpar i sin verksamhet i Finland www.finanssivalvonta.fi

gdllande lag.

Bolagens hemort dr Helsingfors och
avtalssprdken dr finska och svenska.

Vederlag som beviljas fér anbud eller férsdljning

Fennia har inférts i féljande
offentliga register:

handelsregistret,
Skatteforvaltningen,
forskottsuppbordsregistret, registret
over mervdrdesskattepliktiga,
registret over
forsakringspremieskattskyldiga och
arbetsgivarregistret.

Omsesidiga Férsdkringsbolaget Fennias personal i kundservice och férsdljning och Fennias ombud ger inga sddana

personliga rekommendationer om de férsdkringar de erbjuder som avses i lagstiftningen om férsdkringsformedling.

Avléningen av Fennias férsdljningspersonal grundar sig delvis pd antalet sdlda férsdkringar och betalda

forsakringspremier.

Fennias férsdkringsférmedlare far provision pd férsdljningen av férsdkringar. Den grundar sig pd antalet sdlda

férsdkringar och i vissa fall pd dverskridna mdlsattningar for en éverenskommen period.

Omsesidiga Férsdkringsbolaget Fennia, Helsingfors

Postadress: 00017 FENNIA, FO-nummer 0196826-7
Besokadress till huvudkontoret: Kyllikkiporten 2, 00240 Helsingfors

www.fennia.fi

92 440 20






