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IT-Yrityksen vastuuvakuutus

I T-yrityksen vastuuvakuutusehto méérittelee | T-yrityksen vastuuvakuutuksen sisall6n yhdessa

Y ritysturvan yleisten sopimusehtojen, vastuuvakuutusten yhteisten ehtojen, vakuutuskirjan ja
vakuutuskirjaan merkittyjen erityisehtojen ja suojeluohjeiden kanssa. V akuutusta tehtéessé on voitu
sopia vakuutusturvaa lagjentavistatai supistavista erityisehdoista. Nama on merkitty vakuutuskirjaan.

V akuutettu toiminta on vakuutuksenottajan ja vakuutetun harjoittama | T-toiminta, kuten
ohjelmistokehitys, 1 T-konsultointi, ohjelmistojen jatietojarjestelmien yll&pito, digitaalisen
markkinoinnin palvelut ja pilvipal veluiden tarjoaminen. Riskin suuruuden arvioinnin ja
vakuutusmaksun perusteena olevat Fennialle ilmoitetut tunnusluvut (esimerkiksi liikevaihto tai

henkil6dmaérd) on merkitty vakuutuskirjaan.
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Korvattavat vahingot, sarjavahinko, voimassaoloalue ja vakuutusmaara
Korvattavat vahingot

V akuutuksesta korvataan vakuutuskirjassa mainitussa toiminnassa toiselle aiheutetut tai
vakuutuksenottajan tai vakuutetun kehittdman tai rédtal 6iman ohjelmistotuotteen virheesta toiselle
aiheutuneet henkil6-, esine- ja puhtaat taloudelliset vahingot, jotkatodetaan vakuutuskauden aikana
vakuutuksen voimassaol oal ueella ja joista vakuutuksenottaja tai vakuutettu on voimassa olevan
oikeuden mukaan korvausvastuussa.

Puhtaalla taloudellisella vahingolla tarkoitetaan esine- tai henkilGvahinkoon liittymattémia,
esimerkiksi vakuutuksenottajan tai vakuutetun virheen seurauksena aiheutuneitaylimaérdisia tai
hyodyttomiksi osoittautuneita kustannuksia, aineettomia menetyksi, tietojarjestelmien, tietojen,
ohjelmistojen tai datan vahingoittumista, tuhoutumistatai hukkaan joutumista.

Puhtaaksi taloudelliseksi vahingoksi luetaan myds vahinko, joka on seurausta henkil 6ti etojen suojaa
koskevien sédnndsten rikkomisesta. Jostoisin e ole nimenomaisesti sovittu ja merkitty
vakuutuskirjaan, vakuutusmaard ndissa vahingoissa on 50 000 euroa vahinkoa ja vakuutuskautta
kohden siséltyen puhtaita tal oudellisia vahinkoja koskevaan vakuutusmaaraan.

Lisdturva: Vahingon jatkettu toteamisaika

Riippumatta siitd, mit& edell& on sanottu vahingon toteami sesta vakuutuskauden aikana, korvataan
tasta vakuutuksesta lisaksi vakuutuksen paéttymisen jalkeen todettu vahinko edellyttéen, etta
vahinkoa & voida késitella tété vakuutusta valittdmasti seuranneesta vakuutuksesta vakuutukseen
sisdltyvan vahingon kohdentamissdannon takia.

Lisdks edellytetdan, etta vahinko on todettu 12 kuukauden kuluessa témén vakuutuksen
padttymisesta ja etta vahinko perustuu tdman vakuutuksen voi massaol oai kana tapahtuneeseen
virheeseen tai laiminlyontiin.

Sarjavahinko

Samasta tapahtumasta, ol osuhteesta, teosta tai |aiminlydnnisté aiheutuneet vahingot katsotaan yhdeksi
vahingoksi (sarjavahinko) siita riippumatta, onko vahinko todettu yhden tai useamman
vakuutuskauden aikana. Jos téllaiset vahingot todetaan eri vakuutuskausien aikana, katsotaan ne
kohdistuneiksi siihen vakuutuskauteen, jonka aikana ensimméainen vahinko on todettu.

Voimassaoloalue
V akuutus on voimassa vakuutuskirjaan merkitylla voimassaol oaluedlla.

V akuutuksesta korvataan vahinkoja, jotka on todettu ja joiden vahinkoseuraamus on ilmennyt
vakuutuksen voimassaol oal ueel la.

Riippumatta siita, mité vakuutuksen voimassaol oalueeksi on vakuutuskirjaan merkitty tai edellaon

mainittu,

- vakuutus ei ole voimassa eika siitd makseta mitdén korvauksia Suomen ulkopuolisissa maissa
siltd osin, kuin kyseisen maan lainsdadanto edellyttéa paikallista vakuuttamista paikal lisessa
vakuutusyhtissa

- vakuutus ei ole voimassa eika siitd makseta mitéan korvauksia, jos vakuutusturvan
myontaminen tai korvausten maksaminen olisi vastoin Y hdistyneiden kansakuntien
paétdslauselman tai Euroopan unionin, Y hdistyneen kuningaskunnan tai Amerikan
yhdysvaltojen lakien tai méaraysten mukaisia kauppa- tai taloudellisia pakotteita, kieltojatai
rgjoituksia.
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Vakuutusmaar a
Henkil - ja esinevahingot

Vakuutusmaara henkil 6- ja esinevahingoissa on merkitty vakuutuskirjaan. Y hden vakuutuskauden
aikana todetui sta henkil 6- ja esinevahingoista korvataan yhteensa enintéén vakuutuskirjaan merkitty
henkil 8- ja esinevahinkojen vakuutusmaara kaksinkertai sena.

Puhtaat tal oudelliset vahingot

V akuutusmaara tal oudel lisissa vahingoissa on merkitty vakuutuskirjaan. Y hden vakuutuskauden
aikana aiheutetui sta tal oudel lisista vahingoi sta korvataan yhteensa enintédn vakuutuskirjaan merkitty
taloudellisten vahinkojen vakuutusmaara.

Korvausr ajoitukset

Vastuuvakuutusten yhteisten ehtojen Y T390 korvausrgjoitusten liséksi sovelletaan seuraavia
rgjoitusehtoja.

Valillinen tai epasuora vahinko

Vakuutuksesta ei korvatavdlillisté tai epésuoraa vahinkoa, kuten tuotannon keskeytysta, sopimusten
raukeamistatai saamatta jaanytta voittoa.

Itselletai tyontekijalle aiheutettu vahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutettu

- vakuutuksenottajalle tai vakuutetulle itselleen tai

- vakuutuksenottajan tai vakuutetun palveluksessa olevalle tai haneen rinnastettavalle silta osin
kuin han on oikeutettu saamaan korvausta laki saétei sesta tapaturma- tai liikennevakuutuksesta
tal vastaavasta ulkomaisesta vakuutuksesta

- vakuutuksenottajan tai vakuutetun palvel uksessa olevalle tai hdneen rinnastettavalle, kun
kyseessa on puhdas taloudellinen vahinko

- enemmistéomistuksen perusteellatai muutoin vakuutuksenottajan tai vakuutetun kanssa samaan
madraysvaltaan kuuluvalle yritykselle tai yhteistlle taikka samaan vakuutukseen siséllytetylle
yritykselle tai yhteisolle.

Hallussa, lainassa, hyddyks kaytettavana tai huolehdittavana oleva omaisuus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai laiminlyénnin

tapahtuessa oli vakuutuksenottajan, vakuutetun tai jonkun muun tdman lukuun

- hallussa, lainassatai muutoin hénen hyddykseen kaytettavana tai

- suojaus- ja vahingontorjuntavelvoitteen alaisena, kun otetaan huomioon vakuutuksenottajan tai
vakuutetun toiminnan tai vahinkoa ai heuttaneen tydsuorituksen luonne ja sen valiton
vaikutuspiiri tai

- huol ehdittavana muulla tavoin.
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Lisaturva tyon kohteena ja kasiteltdvana olevalle omaisuudelle

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin néiden ehtojen mukaisesti vahinko omaisuudelle, joka oli
vakuutuksenottajan tai vakuutetun val mistettavana, asennettavana, korjattavana taikka muullatavoin
kéasiteltavanatai suojausvelvoitteen aaisena. Téllaiselle omaisuudelle aiheutuneen vahingon osalta
vakuutusmagra on yhté vahinkoa ja vakuutuskautta kohti enintddn 100 000 euroatai tété alempi
henkil 8- ja esinevahinkoja koskeva vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara. Edellytyksend on
lisdksi, ettel vahinkoa voida korvata vakuutuksenottajan tai vakuutetun muusta vakuutuksesta.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut vakuutuksenottajan tai vakuutetun toistuvasta
huolimattomuudesta.

Lisaturva vuokratulle kiinteistolle tai huoneistolle

Vakuutuksesta korvataan hallussa, lainassa, hyddyks kaytettdvanétai huolehdittavana olevaa vierasta
omaisuutta koskevasta korvausrajoituksesta huolimatta vakuutuksenottajan tai vakuutetun voimassa
olevan oikeuden mukainen vastuu vahingosta, joka on aiheutunut rakennukselle, kiinteistdlle, tilalle
tai huoneistolle, jonka vakuutuksenottgjatai vakuutettu on vuokrannut tai jota vakuutuksenottaja tai
vakuutettu hallitsee vuokrasopi muksen kaltai sen sopimuksen perusteella.

V akuutusehdoissa mainittujen korvausrgjoitusten lisdks lisdturvasta ei kuitenkaan korvata vahinkoa,

joka aiheutuu

- rakennuksen, kiinteiston, tilan tai huoneiston suunnittelu-, perustus-, asennus- tai
rakennusvirheestéa

- huonosta hoidosta tai huoltokorjausten tai kunnossapidon laiminlydnnista

- naarmuuntumisesta, kolhiintumisesta, likaantumisestatai muusta vastaavasta normaalin kéayton
aiheuttamasta kulumisesta

- ruostumisesta, syopymisestd, hajusta, pilaantumisesta, homehtumisesta, lahoamisesta,
sienettymisestd, aineen vasymisestd, vanhentumisesta tai muusta vastaavasta vahitellen
tapahtuvastailmitsta

- vakuutuksenottajan tai vakuutetun toistuvasta huolimattomuudesta.

Korvausta tdman vakuutusturvan | agjennuksen perusteella maksetaan vain silté osin, kuin korvausta el
ole mahdollista saada vakuutuksenottajan tai vakuutetun omaisuusvakuutuksesta. Lagjennuksen
vakuutusmaéra on 250 000 euroa vahinkoa ja vakuutuskautta kohden, mikéli vakuutuskirjassa el ole
toisin ilmoitettu. Taméa vakuutusmaéra on osa toi minnan vastuuvakuutuksen vakuutusmaarda, eika
olesenlisa

Immateriaalioikeudet

Vakuutuksesta e korvata vahinkoatai kustannuksia, jotka liittyvéat immateriaalioikeuksien
loukkaamiseen tai liikesalaisuuden paljastamiseen.

Haittaohjelmat

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu haittaohjelmasta, kun vakuutuksenottgja tai
vakuutettu on laiminlydnyt ajantasaisen tai asianmukaisen virustorjunta- tai vastaavan ohjelmiston tai
tietoturvapdivitysten kdyton tai asennuksen.

Haittaohjelmalla tarkoitetaan esimerkiksi troijalaisia, takaovea, virusta, matoa, vakoilu- ja
mainosohjelmaa, ndiden yhdistelmaa tai muita vastaavia ohjelmistoja, joiden tarkoituksena on
mahdollistaa luvaton pdasy ohjelmistoihin, jarjestelmiin taikka | T-ympéristoon taikka tuhota, poistaa,
muokata, vahingoittaa tai havittéad ohjelmistoja, laitteistoja, tiedostojatai tietoja.
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Tahallisuusja torkea huolimattomuus

Fennia on vastuusta vapaa vakuutuksenottajaa tai vakuutettua kohtaan, joka on tahallisesti aiheuttanut
vakuutustapahtuman. Jos vakuutuksenottajatai vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman
torkedll& huolimattomuudel laan, voidaan hanelle tulevaa korvausta dentaatai se evéatad Téata
ehtokohtaa sovelletaan myds sellaisen aihankkijan tai alikonsultin aiheuttamaan vahinkoon, josta
vakuutuksenottaja tai vakuutettu on sopimuksen perustedlla korvausvastuussa.

Kunnian, kotirauhan tai yksityiselaman loukkaaminen
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka liittyy kunnian, kotirauhan tai yksityisel@man loukkaamiseen.
Sopimuksen mukainen ty6suoritus

Vakuutuksesta el korvata toimeksiantosopi mukseen perustuvan ty6n tuloksen korjaamiseksi
suoritettua tydta tai tyon uudelleen suorittamista siinékaan tapauksessa, ettéa kyseisen tyon suorittaa
joku muu kuin vakuutuksenottaja tai vakuutettu.

Sopimusvastuu

Vakuutuksesta e korvata vahinkoa silté osin, kun korvausvastuu perustuu sellaiseen
sopimusmaéraykseen, jolla vakuutuksenottajatai vakuutettu on ottanut itselleen enemman vastuuta
kuin hanelld olisi voimassa olevan oikeuden mukaan samassa sopimussuhteessa ilman tuollaista
Sopimusmaéraysta.

Sakko tai muu sen kaltainen seuraamus

Vakuutuksesta ei korvata sakkoa, sopimussakkoa, tietosuojasakkoa, veroa, veronlisdysté tai
veronkorotusta, hyvitysmaksua, palvelutasohyvitystd, sanktiota, kilpailunrikkomismaksua,
rangaistusluonteista korvausta, tullejatai tulliviranomaisen maaréamia maksuja, taikka muita edella
mainittujen kaltaisia seuraamuksia.

Viivastys

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu vakuutuksenottajan tai vakuutetun suorituksen
viivastymisesta tai suorittamatta jattamisesta.

Julkiset hankinnat

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka liittyy tekoon, virheeseen tai laiminlyontiin hankintalain tai
téta vastaavan ulkomaal aisen lain mukaisessa julkisessa hankintamenettel yssa.

Pankki-, rahoitus- ja sijoitusohjelmistot
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka perustuu virheeseen tai laiminlyontiin maksuliikenne-,
pankki- tai sijoittamistoimintoja suorittavan tietojérjestelman, tai sen osaohjel miston kehittamisesss,

ohjelmistorédtaldinnissatai yllgpidossa.

Maksuliikennetietojrjestelméll& tarkoitetaan mita tahansa tietojérjestelmda tai ohjelmistoa, joka
suorittaa tai valittéd maksusuorituksia, tai néihin liittyvia toimeksiantoja.
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Vastuu alihankkijan virheesta tai laiminlyonnista

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksenottajan tai vakuutetun kayttdman alihankkijan virheesté tai

laiminlyonnista aiheutunut vahinko vain, kun

- alihankinnasta on tehty kirjallinen sopimus ja

- vakuutuksenottajatai vakuutettu on tekemansakirjallisen toimeksiantosopimuksen perusteella
voimassa olevan oikeuden mukaan vastuussa alihankkijan virheesta tai laiminlyonnista ja

- alihankintasopimuksessa on méarétty, etté alihankkijan on otettava ja pidettéva voimassa
t&man suorituksen kattava | T-konsulttitoiminnan vastuuvakuutus.

V ahingon sattuessa vakuutuksenottgjalla ja vakuutetulla on velvollisuus huol ehtia, ettéd Fennian
takautumisoikeus alihankkijaa kohtaan séilyy.

Puutteellinen suorituskyky

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka johtuu ohjelmiston tai I T-palvelun liian alhaisesta
toimintatasosta, puutteellisesta suorituskyvystatai tarkoitetun vaikutuksen puuttumisesta.

Tata korvausragjoitusta el kuitenkaan sovelleta sellaisiin vahinkoihin, joissaon kyse tilagjalle
aiheutuneistayliméraisista tai tarpeettomiks osoittautuneista kustannuksista. Yliméaéréisilla
kustannuksilla ei kuitenkaan tarkoiteta ehtokohdassa 2.8 tarkoitettuja virheellisen tyon uudelleen
suorittamisestatai korjaamisesta aiheutuneita kustannuksia.

Taloudelliset tutkimukset ja laskelmat

Vakuutuksesta el korvata vahinkoa, joka aiheutuu taloudellisten arvioiden perustaksi tehdyista
tutkimuksista, laskelmista tai mitoituksista

Yleisen tietoliikenneverkon ja sdhkonjakelun hairioét

Vakuutuksesta el korvata vahinkoa, joka on aiheutunut yleisen tietoliikenneverkon héiri6ista tai
héiri6istd ylei sessa sdhkonjakel ussa.

Tuotevastuu jatakaisinveto

Vakuutuksesta el korvata vahinkoa, joka on aiheutunut toiselle luovutetun muun tuotteen kuin
ohjelmistotuotteen virheellisyydesta. Vakuutus ei myosk&an korvaa kustannuksia, jotka johtuvat
tallai sen tuotteen reklamaatiosta, palauttamisesta, korjaamisesta, vaihdostatai markkinoilta
poistamisesta.

Kiinteistbn omistajan vastuu

Vakuutuksesta e korvata vahinkoa, joka on aiheutunut sellaisen kiinteistén omistamisesta, hallinnasta
tal kunnossapidosta, jota e ole vastuuvakuutuksen vakuutuskirjaan merkitty tai jostaenin osaei ole
vakuutuksenottajan tai vakuutetun omassa ja vakuutuskirjassa mainittuun toimintaan liittyvassa
kaytossa.

Kosteusjatulviminen

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut kosteudesta tai sadeveden, sulamisveden,
jéteveden, vesialtaan, vesiston tai meren tulvimisesta.

V akuutuksesta korvataan kuitenkin &killinen vahinko, jonka syyna on satunnainen tai yksittéinen
virhetai laiminlyOnti tai rakennukseen, laitokseen tai laitteeseen vakuutuksenottajan tai vakuutetun
korvausvastuun perustavasta syysta akillisesti tai ennalta arvaamatta syntynyt vikatai puute. Lisaksi
edellytetdan, ettd myos vahingon syntyminen edellda mainitut edellytykset téyttéavan syyn seurauksena
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on tapahtunut akillisesti, odottamattomasti ja nopeasti eiké perustu hitaaseen, vahitellen tapahtuvaan
vaikutukseen tai jatkettuun tekoon tai laiminlydntiin tai muutoin toistuviin tapahtumiin.
Vakuutuksesta el kuitenkaan korvata tulvimisesta ai heutunutta vahinkoa, jonka syyné on tal oteknisen
jarjestelmén suunnittelu-, mitoitus- tai rakennusvirhe.

Y mpéristévahingot

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

- veden, pohjaveden, ilman tai maaperan pilaantumisestatai saastumisesta

- melusta, térinasta, satellystd, vedosta, lammostd, hajusta, noesta, valosta, savusta, hdyrysta,
kaasusta, polysta

- muusta vaikutuksesta maaperdan, rakennukseen tai veteen.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin &killinen vahinko, jonka syyna on satunnainen tai yksittéinen
virhe tai laiminlyonti taikka rakennukseen, laitokseen tai laitteeseen vakuutuksenottajan tai vakuutetun
korvausvastuun perustavasta syysta akillisesti tai odottamatta syntynyt vikatai puute. Lisaksi
edellytetdan, ettd myos vahingon syntyminen edell&a mainitut edellytykset téyttéavan syyn seurauksena
on tapahtunut akillisesti, odottamattomasti ja nopeasti eiké perustu hitaaseen, vahitellen tapahtuvaan
vaikutukseen tai jatkettuun tekoon tai laiminlydntiin tai muutoin toistuviin tapahtumiin.

Korvauksen maksamisen edellytyksend on lisdksi, etté vakuutuksenottajatai vakuutettu on tiennyt
pilaantumisesta, padststé tai muusta hairi6sté viimei stéén neljantoista vuorokauden kuluttua sen
alkamisesta ja tehnyt kirjallisen korvausvaatimuksen Fennialle kuudenkymmenen vuorokauden
kuluessa pilaantumisen, pdaston tai muun héirion alkamisesta.

Y mpéristévahinkojen torjuntatoi menpiteistd ja niista ai heutuvien kustannusten korvaamisesta katso
Vastuuvakuutusten yhteiset ehdot Y T390, kohdat 2.2, 3.4.2 sek&d 4.1.

M uu vastuuvakuutus

Vakuutuksesta el korvata vahinkoa, joka korvataan vakuutuksenottajan tai vakuutetun muusta
vastuuvakuutuksesta, kuten Fennian myontamasté projekti- tai til agjakohtai sesta vakuutuksesta.

Liikennevahinko

Vakuutuksesta el korvata vahinkoa, joka on aiheutunut moottoriajoneuvon tai moottorikayttdisen
laitteen liikennevakuutuslain tai vastaavan ulkomaisen lain mukaisesta liikenteeseen kayttamisesta.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin Suomessa sattunut liikennevakuutuslain 40 § 2 momentissa
mainittu liikennevakuutuksesta korvaamatta jdava liikennevahinko, joka on aiheutunut ajoneuvon
omistajan tai haltijan muulle kuin ajoneuvossa olevalle omaisuudelle.

V akuutuksesta korvataan myos liikennevakuutuslain 42 8:ssé mainittu liikennevakuutuksesta

korvaamatta jdava liikennevahinko, kun se on aiheutunut kuormauksen, kuorman purkamisen tai

muun tyésuorituksen aikana

- gjoneuvon ollessa liikkumattomana g oneuvon omistajalle, kuljettajalle tai muulle henkilélle,
jokasuorittaa tass tarkoitettua tyota

- tydsuorituksen kohteena olevalle omaisuudel le taikka téhan toimintaan osalliselle toiselle
goneuvolle.

Vakuutuksesta e kuitenkaan korvata

- vakuutuksenottajan tai vakuutetun nosto-, hinaus- tai kuljetustoi minnan kohteena olleelle
omaisuudelle ai heutunutta vahinkoa

- vakuutuksenottajan tai vakuutetun omalle tai ehtokohdassa 2.2 mainitulle omaisuudelle
aiheutettua vahinkoa

- henkil 6vahinkoa silté osin kuin se korvataan tyGtapaturma- ja ammeattitautilain mukaisen
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vakuutuksen perusteella.

Poiketen kohdasta 2.3 vakuutuksesta korvataan liséksi liikennevahinko, josta on aiheutunut
esinevahinko vakuutuksenottgjan tai vakuutetun hallinnassa olevalekiinteistdlle jajota e korvata
litkennevakuutuksesta liikennevakuutuslain 40 §&:n muutoin hallinnassa ol evaa omai suutta koskevan
rajoituksen perusteella.

Jos vahinko on tapahtunut valtiossa, jossa el ole voimassa Suomen liikennevakuutusta vastaavaa
lainsdadant6d, ei vakuutuksesta korvata vahinkoa, joka on aiheutunut moottoriajoneuvon tai
moottorikayttdisen laitteen kéyttdmisesta.

Veneen jailma-aluksen kaytto

Vakuutuksesta el korvata vahinkoa, joka on ai heutunut
- rekisterditavan aluksen tai rekisterditévan veneen kytosta
- ilma-aluksen kayttamisesta.

Suojeluohje

V akuutuksenottajan ja vakuutetun on noudatettava jajempadnd mainittuja suojeluohjeita seka
vakuutuskirjaan merkittyja muita suojeluohjeita.

Jos vakuutuksenottagja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota el voida pitéa
vahaisend, laiminlyonyt suojeluohjeiden noudattamisen, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai
evéta (Y ritysturvan yleisten sopimusehtojen kohdan 6.1 mukaisesti). Fennia tekee saman
suojeluohjevahennyksen tai epayksen, mikali suojeluohjetta on laiminlydnyt henkild tai taho, joka
tekee tehtavéi tai toimeksiantoa vakuutuksenottajan tai vakuutetun lukuun jajonka aiheuttamasta
vahingosta vakuutuksenottagja tai vakuutettu on korvausvastuussa.

Uudet tai muutetut ohjelmat, sovellukset ja jarjestelmét pitéd testata yleisesti hyvaksytyllatavalla
ennen kuin niita kaytetaén varsinai sessa | T-tuotannossa. Testauksissa on kaytettéva tuotantotiedoista
erillisia taustatietoja. Toiselle toimitettavan ohjelman, sovelluksen tai jérjestelman osalta pitéa
toimituksen vastaanottajan osallistua testaukseen ja hyvaksya toimituksen kohde.

Ohjelmat, sovellukset jajarjestelmét seké niiden osat pitéé dokumentoida maardmuotoisesti jasilla
tarkkuudella, jota yleisesti kdytetdan vastaavissa vakuutuksenottajan tai vakuutetun tietojarjestelmiin
verrattavissa jérjestel missa.

V akuutuksenottajan ja vakuutetun pitédd huolehtia siitd, etté sen palvel uksessa oleva henkil6kunta on
péatevad ja omaa kuhunkin toimeksiantoon tarvittavan tietotaidon, kokemuksen ja koulutuksen.

V akuutuksenottajan ja vakuutetun pitaa huolehtia, etta silla on kaytdssaan riittavat

henkil dstéresurssit kunkin toimeksiannon suorittamiseksi. V akuutuksenottajan ja vakuutetun pitéa
huol ehtia ohjel mistotuotteiden versioinnista ja versiohallinnasta.
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