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SINUN JA PERHEESI TURVAKSI FENNIATURVAN MATKAVAKUUTUS

Fenniaturvan matkavakuutus on hyva turva matkalla sattuvien vahinkojen, sairastumisen, tapaturman, matkan keskeytymisen,
peruuntumisen tai matkalta mydhdstymisen varalta. Matkavakuutuksella turvaat myos matkatavarasi.



Tassd esitteessd kerrotaan Fenniaturvan matkavakuutuksen keskeinen sisdlto. Esitteessd kerrotaan my6s esimerkkeja tarkeimmista
rajoituksista ja vakuutusten hinnoista. Tdmd esite ei ole tdydellinen selvitys vakuutuksista. Sen vuoksi tutustu myds vakuutuskirjaan ja
vakuutusehtoihin.

Fenniaturva on vakuutuskokonaisuus, johon voit liittdd valintasi mukaan kodin ja muun omaisuuden vakuutukset sekd kotivakuutusasiakkaana
henkilévakuutukset itsellesi ja perheenjdsenillesi. Voit koska tahansa muuttaa vakuutustesi lukumdadrad tai sisdltod.

Fenniaturvaan voit liittda

omaisuutesi turvaksi

* kotivakuutukset

* matkatavaravakuutukset
¢ venevakuutukset

e eldinvakuutukset

* metsdvakuutukset

* maatilavakuutukset
oikeudellisten riskien turvaksi

¢ oikeusturva- ja vastuuvakuutukset
itsesi ja perheenjdsenten turvaksi

¢ tapaturmavakuutukset
¢ sairauskuluvakuutukset

* matkustajavakuutukset.

YLEISTA MATKAVAKUUTUKSESTA

Fenniaturvan matkavakuutus koostuu matkustajavakuutuksesta ja matkatavaravakuutuksesta. Matkustajavakuutus korvaa matkasairauden
tai -tapaturman aiheuttamia kuluja sekd matkan keskeytymisestd, peruuntumisesta tai matkalta myohdstymisestd aiheutuvia kuluja.
Matkatavaravakuutus korvaa matkatavaralle aiheutuneita vahinkoja. Voit ottaa matkustaja- ja matkatavaravakuutukset joko yhdessa tai
erikseen. Jos vakuutussopimukseen on sisdllytetty matkatavaravakuutus, sisdltdd vakuutussopimus my6s matkustajan oikeusturva- ja
vastuuvakuutukset.

Vakuutettuna voi olla Suomessa vakituisesti asuva henkild, joka kuuluu Suomen sairausvakuutuslain piiriin. Jos vakuutettu muuttaa pysyvdsti
pois Suomesta, siitd on ilmoitettava viipymdattd Fenniaan.

Vdlitse mddrdaikainen tai jatkuva vakuutus

Mddrdaikainen matkavakuutus on voimassa sovitun ajan kaikkialla maailmassa.
Jatkuva matkavakuutus on voimassa Suomesta alkavilla matkoilla enintddn kolme kuukautta kunkin matkan alkamisesta lukien.

Lisdksi voit valita onko vakuutus voimassa vain ulkomaan matkoilla tai myds matkoilla Suomessa. Jos vakuutus on voimassa myds Suomessa,
se on Suomessa matkustettaessa voimassa kuten mddrdaikainen matkavakuutus.

Vakuutuksen on oltava voimassa matkan alkaessa.

Suomessa matkustajavakuutus on voimassa matkustaessasi suorinta matkareittia vahintddn 50 kilometrin etdisyydelle sinun tai puolisosi
asunnosta, tyépaikasta, opiskelupaikasta tai vapaa-ajan asunnosta. Vakuutus ei kuitenkaan ole voimassa edelld mainituissa paikoissa eikd

matkoilla mainittujen paikkojen vdlilla.



Esimerkki

Asiakas harrastaa laskuvarjohyppya ja kdy kerran viikossa Utissa hyppddmdssd. Matkaa kotoa on yli 50 km. Asiakkaalla on jatkuva
kaikkialla voimassa oleva matkavakuutus ja siind on urheilulagjennus.

* Vakuutus ei ole voimassa ndilld matkoilla, koska matkat liittyvdat hdnen normaaliin eldmdadnsd ja toistuvat viikoittain.

e Sama asiakas Idhtee viikonlopun kestavdlle laskuvarjohyppyleirille Kajaaniin (yli 50 km kotoa)

* Matkavakuutus on voimassa, koska kyseessd on yksittdinen ja pitkdkestoisempi matka, eikd se kuulu asiakkaan

normaadlirutiineihin.

MATKUSTAJAVAKUUTUS

Vakuutetut

Matkustajavakuutuksen voit ottaa joko yhdelle nimetylle henkil6lle tai koko perheelle. Jos vakuutus on otettu yhdelle henkildlle,
vakuutettuna on vakuutuskirjassa mainittu henkilé. Talloin vakuutettuina eivat ole esim. mukana matkustavat alaikdiset lapset.

Kun vakuutus on otettu perheelle, vakuutettuina ovat vakuutuksenottajan tai muun nimetyn vakuutetun lisdksi ne henkilét, jotka kunkin
matkan alkamishetkelld asuvat vakinaisesti vakuutuksenottajan tai muun nimetyn vakuutetun kanssa samassa taloudessa. Vakuutetun
vakituisena asuinpaikkana pidetddn vdestorekisteriviranomaisen rekisteriin merkittyd osoitetta. Henkildiden ik tai lukumddra ei vaikuta
vakuutuksen voimassaoloon. Henkil6 ei ole endd vakuutettuna, kun hdn ei ole kirjoilla vakuutuksenottajan kanssa samassa osoitteessa,
esimerkiksi silloin, kun puoliso tai lapsi on muuttanut pois yhteisestd kodista.

Lisdksi perheen vakuutuksessa vakuutettuina ovat alle 18-vuotiaat matkalla mukana olevat vakuutuksenottajan tai muun nimetyn vakuutetun
lapset ja lapsenlapset sekd samassa taloudessa asuvan puolison lapset ja lapsenlapset, vaikka lapset eivat asu vakuutuksenottajan tai muun
nimetyn vakuutetun kanssa samassa taloudessa.

Voimassaolo urheilutoiminnassa

Vakuutus on voimassa vain oman fyysisen kuntosi ylldpitdmiseksi harrastamassasi tavanomaisessa urheilutoiminnassa.

Vakuutus on voimassa vain erilliselld sopimuksella ja lisimaksusta

¢ urheiluliiton tai -seuran jarjestamissad kilpailuissa, otteluissa ja kilpailuihin ja otteluihin liittyvissa harjoituksissa

* ehdoissa erikseen mainittuja vaarallisia lgjeja tai toimintoja harrastaessasi.
Vaaradllisia lajeja ovat esimerkiksi

* taistelulajit

* moottoriurheilu

* lentourheilu

¢ kiipeilylajit

* alamdkiluistelu

* vaellukset jaatiksilla tai yli 3 000 metrin korkeudessa

* vaellukset Pohjoismaiden ulkopuolella erdmaassa, aavikolla tai viidakossa



¢ valtameriveneily

* |aite- ja vapaasukellus.

Harrastuksenomaiseksi toiminnaksi ei katsota, kun tutustut harrastukseen tai urheilulajiin ensimmdisen kerran.

Vakuutus ei ole lisGsopimuksestakaan voimassa seuraavissa lajeissa:

e amerikkalainen jalkapallo
* rugby
e vapaaottelu

* laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella (ns. offpiste-laskettelu).

Nd&ma urheilurajoitukset koskevat myos lapsia.

Vakuutusturvan sisdalto

Matkustajavakuutukseen sisdltyvat aina korvaus matkasairauden ja matkatapaturman hoitokuluista. Vakuutuksen perusteella maksetaan
my®os kertakorvaus matkatapaturman aiheuttamasta pysyvdstda haitasta sekd matkatapaturman tai yleisvaarallisen tartuntataudin
aiheuttamasta kuolemasta. Tamdan lisdksi matkustajavakuutukseen sisdltyy turvaa matkan peruuntumisen, keskeytymisen, matkalta
myohdstymisen ja evakuointi- ja kriisikulujen varalta.

Matkasairauden ja matkatapaturman hoitokulut

Matkustajavakuutus korvaa hoitokulut ilman euromddrdistd yldrajaa. Matkasairauden aiheuttamia hoitokuluja korvaamme siihen asti, kun
hoidon alkamisesta on kulunut 90 pdivad. Matkatapaturman aiheuttamia hoitokuluja korvaamme kolme vuotta tapaturman sattumisesta.
Kulut korvataan alkuperdisten tositteiden perusteella siltd osin kuin niitd ei korvata jonkin lain nojalla. Hoitokuluja ovat esimerkiksi
ladkdrinpalkkiot, sairaalamaksut ja Iddkekulut. Hoitokulujen lisdksi korvaamme tarvittaessa kulut etukdteen hyvdaksymdstamme
sairaankuljetuksesta kotimaahan.

Matkasairaus

Matkasairaus on matkan aikana alkanut, odottamaton ja dkillinen sairaus, joka on edellyttanyt vdlitontd Iaakdarinhoitoa tai jonka
|Gdketieteellisen kokemuksen mukaan on muutoin katsottava saaneen alkunsa matkan aikana.

Korvaamme my®ds hoitokuluja, jotka ovat aiheutuneet jo ennen matkaa olleen sairauden dkillisestd pahenemisesta tai tilan muutoksesta
matkan aikana, jos tdma yleisen ladketieteellisen kokemuksen mukaan ei ole ollut todenndkoinen tai odotettavissa. Ndissd tapauksissa
korvaamme ainoastaan akuutin ensiapuluonteisen matkakohteessa annetun hoidon enint&dn yhden viikon gjalta.

Matkasairaudeksi ei katsota sairautta, jonka oireita on ilmennyt ennen matkan alkamista tai jonka tutkimukset ovat olleet kesken ennen
matkalle 16ht64, vaikka sairaus todetaan matkan aikana.

Matkatapaturma

Matkatapaturma on matkan aikana sattunut dkillinen, ulkoinen, ruumiinvamman aiheuttava, odottamaton tapahtuma, joka sattuu
vakuutetun tahtomatta. Tapaturmaksi katsotaan myos yksittdisestd voimanponnistuksesta ja liikkeestd valittomasti aiheutunut lihaksen tai
janteen kipeytyminen, johon on annettu Iddkdrinhoitoa seitsemdn vuorokauden kuluessa kipeytymisestd. Kipeytymisen hoitokuluina ei
kuitenkaan korvata magneettitutkimusta eikd leikkaustoimenpiteitd.

Tapaturmana pidetddn myos vakuutetun tahtomatta sattunutta hukkumista, IGmpdhalvausta, auringonpistoa, paleltumista, paineen
huomattavasta vaihtelusta aiheutunutta vammautumista, kaasumyrkytystd sekd erehdyksessd nautitun aineen aiheuttamaa myrkytystd.



D

Huom.! Tapaturmaksi ei katsota esimerkiksi iskiasta, tyrdd tai akillesjGnteen vammaa, jos ne ovat seurausta sairaudesta tai muusta

viasta.

Matkatapaturman aiheuttama haitta

Haitalla tarkoitetaan Iddketieteellisesti arvioitua yleistd haittaa, joka tapaturmavammasta aiheutuu vakuutetulle. Haittaa mdadriteltdessa
otetaan huomioon ainoastaan vamman laatu ja vaikeusaste, ei yksildllisia oloja, kuten ammattia tai harrastuksia. Toimintakykyda verrataan

samanikdisen terveen henkildn toimintakykyyn.

D

Huom.! Lddketieteellinen haitta ei ole sama kuin tyokyvyn alenema.

Haitan suuruus mdadritelldan tapaturman sattuessa voimassa olevan sosiaali- ja terveysministerion antaman haittaluokituspaatdksen
mukaan. Taydestd, pysyvdstd haitasta (haittaluokka 20) maksetaan tapaturman sattuessa voimassa ollut vakuutusmaérd. Osittaisesta
pysyvdstd haitasta maksetaan haittaluokan osoittama osa vakuutusmdadrdstd. Korvaus maksetaan sen jalkeen, kun haitta on muodostunut

pysyvdksi.
Pysyva haitta mddritellddn aikaisintaan yhden vuoden kuluttua tapaturman sattumisesta. Jos vakuutettu kuolee ennen kuin yksi vuosi on

kulunut tapaturmasta, ei haittakorvausta makseta.

Matkatapaturman tai yleisvaarallisen tartuntataudin aiheuttama kuolema

Matkan aikana sattuneesta tapaturmaisesta kuolemasta maksetaan vakuutuksenottajan madrddmadlle edunsaajalle tapaturman sattuessa
voimassa ollut vakuutusmdadard. Tdstd korvauksesta vdhennetddn saman tapaturman johdosta maksettu pysyvan haitan korvaus. Korvausta ei
maksetaq, jos vakuutettu kuolee sen jdlkeen, kun tapaturmasta on kulunut kolme vuotta.

Jos olennaisena syynd kuolemaan on matkalla saatu,tartuntatautiasetuksessa madritelty yleisvaarallinen tartuntatauti, maksetaan
edunsaajalle edellisessd kohdassa mainittu vakuutusmdadrd. Korvausta ei kuitenkaan maksetaq, jos vakuutettu kuolee sen jdlkeen, kun

sairauden toteamisesta on kulunut yksi vuosi.

Jos vakuutettu kuolee matkan aikana, korvataan laskujen mukaiset, kohtuulliset kotiinkuljetuskulut tai vaihtoehtoisesti hautauskulut

ulkomailla.

D

Huom.! Kun vakuutettuna on koko perhe, alle 18-vuotiaiden perheenjdsenten vakuutusmadrd on kuolemantapauksessa 1700 euroa

lapselta.

Matkan peruuntuminen ja keskeytyminen

Matkustajavakuutus korvaa matkan peruuntumisesta ja keskeytymisestd aiheutuvia kuluja, kun matka on jouduttu pakottavasti
peruuttamaan tai keskeyttdmadn vakuutetun, hdnen Ighiomaisensa tai matkakumppaninsa dkillisen sairastumisen, tapaturman tai kuoleman



vuoksi tai vakuutetun Suomessa olevaan omaisuuteen kohdistuneen merkittdvdn taloudellisen esinevahingon takia. Muissa tapauksissa
peruuntumis- ja keskeytymiskuluja ei korvata.

Ldhiomaisena pidetddn esimerkiksi puolisoq, lasta, vanhempia ja sisaruksia. Matkakumppanilla tdssa tarkoitetaan yhté Fennian
matkavakuutuksella vakuutettua matkakumppania, jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan varannut matkan.

Matkan peruuntuminen tarkoittaa, ettd vakuutettu ei pddse varaamalleen, jo maksetulle matkalle. Vakuutus korvaa etukéteen maksetut
vdlittdmat matkan kulut, joista vakuutettu on vield matkan peruuntumisenkin seurauksena matkanjdrjestdjan mukaan itse vastuussa.
Peruuntumisturva on voimassaq, jos vakuutus on tullut voimaan viimeistddn kolme vuorokautta ennen matkan alkamista ja peruuntumisen syy
on ilmennyt vakuutuksen voimaantulon jalkeen.

Matkan keskeytyminen tarkoittaq, ettd vakuutettu joutuu palaamaan takaisin Suomeen kesken matkan tai joutuu matkan aikana
sairaalahoitoon. Matkan keskeytymisestd matkustajavakuutus korvaa ylimdadrdiset matka- ja majoituskulut menomatkalla, matkakohteessa ja
paluumatkalla. Korvausta ei makseta matkan keskeytymisen seurauksena kdyttdmattd jadneistd, alkuperdiseen matkasuunnitelmaan
liittyneistd palveluista ja niihin liittyvistd kuluista. Tallaisia kuluja ovat esimerkiksi matka- ja majoituskulut. Sairaalahoidon tai ennenaikaisen
matkalta paluun takia maksetaan korvausta menetetyistd matkapdivistd niin suuri osa ennen matkan alkamista maksetuista vdlittomista
matkakulujen yhteismadrdstd kuin menetettyjen matkanpaivien ja matkaan kuuluvien matkapdivien vdlinen suhde osoittaa.

Matkalta myohdstyminen

Matkustajavakuutus korvaa matkalta myéhdstymisestd aiheutuvia kuluja, kun

¢ vakuutettu myohdstyy ulkomaille suuntautuvan lento-, laiva-, juna- tai linja-automatkan alkamispaikalta tai jatkoyhteyden alkamispaikalta
ja myohdstyminen johtuu siitd, ettd vakuutetun kdyttdma kulkuvdline myohdstyy pakottavasti sddesteen, luonnonmullistuksen, teknisen
vian tai liikenneonnettomuuden takia.

Matkalta mydhdstymisestd matkustajavakuutus korvaa ylimddrdiset kulut, jotka johtuvat vakuutetun uudelleen liittymisestd matkaan.
Korvauksena maksetaan enintddn alkuperdisen matkan hinta vakuutettua kohti, kuitenkin enintddn 2 000 euroa. Jos uudelleen liittyminen ei
ole mahdollista, korvataan my&hdstymisen vuoksi peruuntuneen matkan etukdteen suoritettu hinta siltd osin kuin matka on peruuntunut,
kuitenkin enintddn 2 000 euroa. Korvausta ei makseta siltd osin kuin matkanjdrjestdjd, likenneyhtid tai vastaava suorittaa palautusta.
Korvausta ei my6skddn makseta silloin, kun suora lentoyhteys saapuu matkakohteeseen myohdssd. Talléin kyse ei ole matkalta
myohdstymisestd.

Evakuointi- ja kriisiturva

Matkustajavakuutus korvaa evakuointikulut IGhimpddn turvalliseen paikkaan, kun olosuhteet matkakohteessa muuttuvat matkan aikana niin,
ettd Suomen ulkoministerié, Suomen Idhetystd tai paikallinen valtion viranomainen suosittaa alueelta poistumista dkillisen
luonnonkatastrofin, aseellisen selkkauksen tai terroriteon vuoksi. Kuluja korvataan enintddn 2 000 € vakuutettua kohden.

Evakuointi- ja kriisiturvasta maksetaan korvausta Suomessa annetusta psykoterapiasta enintddn viisi kertaa vakuutustapahtumaa kohti,

* kun ulkomaan matkan aikana matkakohteessa tapahtuu dkillinen luonnonkatastrofi, aseellinen selkkaus tai terroriteko, jonka takia Suomen
ulkoministerié, Suomen Idhetysté tai paikallinen valtion viranomainen suosittaa alueelta poistumista,

¢ vakuutettu on osallisena omaa tai matkakumppanin henked uhkaavassa liilkenneonnettomuudessa,

¢ vakuutettuun kohdistuu vdkivaltarikos tai sen yritys tai rakennuksessa, jossa vakuutettu on, tapahtuu merkittava ja henked uhkaava
tulipalo tai rgjahdys, tai

¢ vakuutettu on hakeutunut hoitoon ja hoito on annettu kolmen kuukauden kuluessa korvattavasta tapahtumasta.

Esimerkkejd vakuutustapahtumistaq, joita matkustajavakuutus ei korvaa

Matkustajavakuutus ei korvaa vakuutustapahtumag, joka on aiheutunut

* sairaudestaq, jonka oireita on ilmennyt ennen matkan alkamista



¢ |ddkeaineen, alkoholin, huumausaineen tai muun huumaavan aineen aiheuttamasta
myrkytyksestd.

Vakuutus ei mydskddn korvaa hoitokuluja, jotka ovat aiheutuneet oleskelusta kuntoutus-, kylpyld- tai vastaavissa laitoksissa.

Tahallisuus ja torked huolimattomuus

Fennia on vastuusta vapaa sitd vakuutettua kohtaan, joka on aiheuttanut tahallisesti vakuutustapahtuman. Voimme alentaa maksamaamme
korvausta tai jGttdd sen kokonaan maksamatta, jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkedlld huolimattomuudellaan. Sama
pdtee silloin, jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineen kdytté on vaikuttanut vakuutustapahtumaan.

Omavastuu

Matkustajavakuutuksessa ei ole omavastuuta.

Vakuutusmaksun mdadardytyminen

Matkustajavakuutuksen vakuutusmaksu madraytyy vakuutusturvan lagjuuden ja valittujen vakuutusmadrien mukaan. Myés se, onko
matkustajavakuutus otettu yhdelle henkildlle vai koko perheelle vaikuttaa vakuutuksesi hintaan.

Oman yksiléllisen Fenniaturvasi maksut ja niihin liittyvdt alennukset 16ydat vakuutusehdotuksesta tai vakuutuskirjastasi.

Jos matkan aikana sairastut tai sattuu tapaturma

Hakeudu heti hoitoon. Esitd Iadkdrille Fennian vakuutuskortti tai englanninkielinen vakuutustodistus, jonka perusteella hoitolaitos voi
laskuttaa Fenniaa. Jos maksat itse hoidosta, sdilytd alkuperdiset tositteet. Lahetd korvaushakemus Fenniaan heti matkalta palattuasi.
Korvausta on haettava vuoden kuluessa vahinkotapahtumasta.

Vakavien matkasairauksien ja -tapaturmien yhteydessd ulkomaiset hoitolaitokset voivat edellyttdd maksusitoumusta vakuutusyhtioltd ennen
hoidon aloittamista. Ota tdll6in yhteys Fennian Reissuapu 24h -palveluun, joka palvelee sinua ympdri vuorokauden numerossa +358 10 503
5503. My6s yhteistyokumppanimme SOS International auttaa tarvittaessa hétd- tai ongelmatilanteissa. Sairaankuljetus kotimaahan vaatii
aina Fennian hyvdksymisen etukdateen.

MATKATAVARAVAKUUTUS

Matkatavaravakuutuksessa vakuutettuina ovat vakuutuksenottajan tai muun nimetyn vakuutetun liséksi ne henkildt, jotka kunkin matkan
alkamishetkelld asuvat vakinaisesti vakuutuksenottajan tai muun nimetyn vakuutetun kanssa samassa taloudessa. Vakuutetun vakituisena
asuinpaikkana pidetddn vdestorekisteriviranomaisen rekisteriin merkittyd osoitetta. Henkildiden ikd tai lukumd@drd ei vaikuta vakuutuksen
voimassaoloon.

Henkilo ei ole endd vakuutettuna, kun hdn ei ole kirjoilla vakuutuksenottajan tai muun nimetyn vakuutetun kanssa samassa osoitteessa,
esimerkiksi silloin, kun puoliso tai lapsi on muuttanut pois yhteisestd kodista. Lisdksi vakuutettuina ovat alle 18-vuotiaat matkalla mukana
olevat vakuutuksenottajan tai muun nimetyn vakuutetun lapset ja lapsenlapset sekd samassa taloudessa asuvan puolison lapset ja
lapsenlapset, vaikka lapset eivat asu vakuutuksenottajan tai muun nimetyn vakuutetun kanssa samassa taloudessa.

Matkatavaravakuutuksen kohteena on matkalla mukana oleva matkatavara mukaan lukien matkaliput, passi ja viisumi sekd matkalla hankittu
omaisuus. Maksuvdlineet ja arvopaperit ovat vakuutuksen kohteena 350 euroon saakka.

Matkatavaravakuutuksen kohteena eivdét ole esim.

* matkan aikana lainattu tai vuokrattu omaisuus
* muuttotavarat ja erilliset rahtitavaraldhetykset
* valokuvat ja piirustukset

¢ eldimet ja kasvit.



Maarattyjen esineryhmien vahingon madaran laskeminen

Esineryhma Esineen ikd (v)
1 2 3 4 o o] 7 8 @ 0 N 2 13 14 1 16 1/ 18

Paivanarvoprosentti

Atk-laitteet ja

. 00 70 40 10 10 10 10 10 W 10 1w W0 W 1MW 10 0 1MW 10
matkapuhelimet

Elektroniset ja

. i 00 8 /0 5 40 25 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
optiset laitteet

Polkupyorat, sahkoiset
liikkumisvalineet, tyckalut ja 100 100 80 60 40 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

-koneet

Silma- ja aurinkolasit 0 70 40 0 0 0 O O O O O O O O O 0 0 O
Vaatteet, jalkineet, asustest 100 70 40 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Turkikset 100 90 80 70 60 50 40 30 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
E}Zﬁz‘fjﬁk”t salist 100 90 80 70 60 50 40 30 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Adni- ja kuvatallenteet, kijat 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 5 5 5 5 5 5 5 &

Kodin tekstiilit, kuten
linavaatteet, verhot, matot, 100 80 60 40 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
tyynyt ja peitot

Urheilu- ja harrastusvdlineet,

j 100 70 60 40 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
lastenvaunut ja -rattaat

Kalastusvdlineet 00 100 84 76 68 60 52 44 36 30 20 20 20 20 20 20 20 20

Soutuveneet, soutujollat,

. 00 95 90 8 8 75 70 &5 60 HB5 B0 45 40 35 30 25 20 20
kanootit

Esineen idlla tarkoitetaan kayttoonottovuoden ja vahingon sattumisvuoden kalenterivuosien erotusta.

Pdivanarvoprosentti kertoo, kuinka monta prosenttia esineen tai esineryhman paivanarvo on uuden samanlaisen tai lahinng vas-
taavan esineen jdlleenhankinta-arvosta. Arvot madritellaan vahinkohetkella vallinneen hintatason mukaisesti. Esineen arvo ei putoa
taulukossa mainittua pieninta prosenttimaarad pienemmaksi, vaikka esine ikaantyy yli taulukossa mainittujen vuosien.

Esimerkki matkatavaravakuutuksen korvauksesta

Asiakkaamme kaksi vuotta vanha videokamera varastettiin matkan aikana. Videokameran jdlleenhankinta-arvo on 500 euroa. Koska
matkatavaravakuutuksen korvausperusteena on pdivdnarvo, niin kameran tdmdn hetkinen arvo on edelld olevan taulukon mukaan
85 prosenttia jdlleenhankinta-arvosta. Kameran pdivanarvo on 425 euroa.

Asiakkaan vakuutuksessa ei ollut omavastuuta, joten hdn sai korvausta 425 euroa. Jos asiakkaalla olisi ollut esim. 50 euron
omavastuu, korvaus olisi ollut 375 euroa.

Esimerkkejd tapahtumista, joita matkatavaravakuutus ei korvaa

Matkatavaravakuutus ei korvaa vahinkoa, kun

* tavara on kadonnut tai unohtunut
» urheiluvdline on rikkoutunut kdytettdessd sitd tarkoitukseensa
* siihen on ollut syynd nesteiden vuotaminen tai juomia sisaltavien pullojen sdrkyminen

¢ siihen on ollut syynd tavaran naarmuuntuminen tai puutteellinen pddllys.



Tahallisuus, torked huolimattomuus ja alkoholin vaikutuksen alaisuus

Fennia on vastuusta vapaa sitd vakuutettua kohtaan, joka on aiheuttanut tahallisesti vakuutustapahtuman. Voimme alentaa maksamaamme
korvausta tai jGttdd sen kokonaan maksamatta, jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkedlld huolimattomuudellaan. Sama
pdtee silloin, jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineen kdytté on vaikuttanut vakuutustapahtumaan.

Vastuuvakuutus

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman toérkedlla huolimattomuudellaan tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineen kaytto
on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, Fennia maksaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa kdrsineelle luonnolliselle henkildlle sen osan
korvauksesta, jota tdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvyttémyyden vuoksi saanut perityksi.

Samastaminen

Vakuutettuun samastettavat henkilét kerromme vakuutusehdoissa. Samastettaviin henkildihin sovellamme samoja ehtoja kuin vakuutettuun,
kun kyseessd on joku seuraavista: tahallisuus, térked huolimattomuus, alkoholin, huumausaineiden tai muiden huumaavien aineiden
vaikutuksen seuraukset vakuutustapahtumissa, suojeluohjeiden noudattaminen ja pelastamisvelvollisuus.

Mitd vakuutustapahtumia matkatavaravakuutus korvaa

Matkatavaravakuutus korvaa matkatavaralle dkillisesti, ennalta arvaamatta sattuneet vahingot. Matkatavaralle aiheutuneet suoranaiset
esinevahingot korvaamme enintadn vakuutusmdadradn saakka yhtd matkaa kohden. Valttadmattomyystarvikkeiden hankintakulut korvaamme,
kun matkatavarat myohdstyvat vahintddn 5 tuntia vakuutetun matkakohteeseen saapumisesta. Nditd kuluja korvaamme enintddn 100 euroa
jokaista alkanutta my&hdstymisvuorokautta kohti, kuitenkin enint&dn 400 euroa.

Matkatavaravakuutus korvaa myés vahingon hoitoon liittyvat valttamattomat puhelinkulut ulkomailla, kuitenkin enint&dn 60 euroa

vakuutustapahtumaa kohti.

Kun matkatavaravakuutus sisdltdd myos tydomatkat, korvaamme valttamattomyystarvikkeiden hankintakuluista alkuperdisten kuittien
perusteella 70 prosenttia. Korvauksen edellytyksend on, ettd

* kuljetettavaksi jatetty matkatavara myohdstyy vahintddn 5 tuntia vakuutetun matkakohteeseen saapumisesta

* vakuutettu osallistuu matkakohteessa tyohon liittyvadn edustustilaisuuteen ja

¢ vdlttamattomyystarvikkeet on hankittu matkakohteessa ennen edustustilaisuutta.
Korvauksen yldrajana on vakuutuskirjassa mainittu vakuutusmadrd, kuitenkin enintddn 1500 euroa. Menetetyn tai korjauskelvottomaksi
vahingoittuneen matkatavaran korvauksen perusteena on matkatavaran pdivdnarvo. Pdivanarvolla tarkoitetaan rahamadraddg, joka saadaan,

kun jdlleenhankinta-arvosta véhennetddn se osuus, minkd omaisuus on menettdnyt idn ja kdyton vuoksi. Jos vahingoittunut matkatavara
voidaan korjata, maksamme sen kohtuulliset korjauskulut.

Suojeluohjeet

Vakuutusehdoissa on annettu suojeluohjeitq, joita noudattamalla voit estdd vahinkojen syntymisen tai pienentdd vahingon mdadréd. Vahingon
sattuessa Fennia voi vdhentdd tai olla maksamatta korvausta, jos suojeluohjeita on laiminly6ty tahallisesti tai huolimattomuudella, joka ei ole
vdhdinen, ja tdlld laiminlydnnillé on yhteys vahingon syntyyn.

Esimerkkejd suojeluohjeista

e Huolehdi matkatavaroistasi. Valttadksesi varkausvahinkoja valvo aina riittdvasti matkatavaroitasi.




Jos sdilytat yli 350 euron arvoisia esineitd hotellihuoneessasi, niiden on oltava erikseen lukitussa tilassa.
Jos sdilytat polkupy6rdd tai muita urheiluvdlineitd ulkona, ne on lukittava tai pidettdva lukittuna kuljetustelineeseensa.

Jos sdilytat elektronisia tai optisia laitteita, koruja, tydkaluja tai yli 350 euron arvoisia esineitd tai laitteita ajoneuvossa,

asuntovaunussa, perdvaunussa, veneessd tai teltassa, niitd on valvottava jatkuvasti.

Noudata pankki-, luotto- tai vastaavaa maksukorttia koskevia pankin tai muun luottolaitoksen kanssa sovittuja kortin kdyttéon
liittyvia sopimusehtoja kortin luvattoman kdytén estdmiseksi.

Omavastuu

Vakuutetulla on jokaisessa vahinkotapahtumassa vakuutuskirjaan merkitty omavastuu.

Vakuutusmaksun madraytyminen

Matkatavaravakuutuksen vakuutusmaksu mdadrdytyy valittujen vakuutusmddrien ja vakuutusturvan lagjuuden mukaan. Oman yksildllisen
Fenniaturvasi maksut ja niihin liittyvat alennukset 16ydat vakuutusehdotuksesta tai vakuutuskirjasta.

Mitd suuremman osan riskistd jatat omalle vastuullesi, sitd pienempi on vakuutusmaksu. Kun siis valitset vakuutukseesi suuremman
omavastuun, sddstat vakuutusmaksussa.

Kun haluat lagjemman turvan ja valitset suuremman vakuutusmddrdn, vakuutusmaksu nousee.

Jos matkatavara vahingoittuu tai varastetaan

limoita vahingosta heti oppaalle, matkanjohtajalle, hotellinjohtajalle, kuljetusyhtion virkailijalle tai muulle vastaavalle. Pyydd todistus
sattuneesta vahingosta. Tee ilmoitus paikalliselle poliisille ja pyydd poliisiraportti, jos kysymyksessa on varkaus, ry6sto, vahingonteko tai muu
rikos. Jos menetdt huomattavan osan matkatavaroistasi ja joudut sen vuoksi taloudellisiin vaikeuksiin, voit saada nopeasti apua SOS
Internationalilta. Tee vahinkoilmoitus heti kotiin palattuasi. Liitd vahinkoilmoitukseen mahdollinen poliisiraportti ja muut asiaan liittyvat
selvitykset ja tositteet ja Idhetd ne Fenniaan.

MATKUSTAJAN VASTUUVAKUUTUS

Jos vakuutussopimukseen sisdltyy matkatavaravakuutus, vakuutussopimus siséltéd myos matkustajan vastuuvakuutuksen. Matkustajan
vastuuvakuutus pddttyy, kun matkatavaravakuutus pddttyy.

Vakuutuksen tarkoitus ja vakuutetut

Matkustajan toiminnasta saattaa aiheutua ulkopuoliselle henkilé- ja esinevahinkoja, joista hdn on vastuussa.

Matkustajan vastuuvakuutuksessa vakuutettuina ovat vakuutuksenottajan tai muun nimetyn vakuutetun lisdksi ne henkil6t, jotka kunkin
matkan alkamishetkelld asuvat vakinaisesti vakuutuksenottajan tai muun nimetyn vakuutetun kanssa samassa taloudessa. Henkiléiden ikd tai
lukumddrd ei vaikuta vakuutuksen voimassaoloon. Henkilé ei ole endd vakuutettuna, kun hén ei ole kirjoilla vakuutuksenottajan tai muun
nimetyn vakuutetun kanssa samassa osoitteessa, esimerkiksi silloin, kun puoliso tai lapsi on muuttanut pois yhteisestd kodista.

Lisdksi vakuutettuina ovat alle 18-vuotiaat matkalla mukana olevat vakuutuksenottajan tai muun nimetyn vakuutetun lapset ja lapsenlapset
sekd samassa taloudessa asuvan puolison lapset ja lapsenlapset, vaikka lapset eivat asu vakuutuksenottajan tai muun nimetyn vakuutetun
kanssa samassa taloudessa.

Vakuutuksen voimassaoloalue

Matkustajan vastuuvakuutus on voimassa saman laajuisena kuin vakuutuskirjassa mainittu matkatavaravakuutus.

Edellytyksend sille, ettd vahinko korvataan vastuuvakuutuksesta on, ettd vahinko syntyy ja todetaan vakuutuksen voimassaoloaikana ja
voimassaoloalueella.



Vastuuvahingoissa selvitdmme puolestasi korvausvelvollisuuden

Jos vastuuvakuutuksen korvauspiiriin kuuluvassa tapauksessa vakuutetulle syntyy korvausvastuu, maksamme korvauksen suoraan vahingon
kdrsineelle. Tarvittaessa neuvottelemme vahingon kdrsineen kanssa ja kdytdmme eri alojen asiantuntijapalveluja. Hoidamme myds
oikeudenkdynnin, jos asia riitaisena johtaa siihen ja on muutoin vastuuvakuutuksen perusteella korvattava.

Jos oikeudenkdynnistd ei ilmoiteta etukdteen Fenniaan, ei Fennialla ole velvollisuutta korvata oikeudenkdynnistd aiheutuneita kuluja.

Korvausvastuun selvittdminen voi my&s osoittaaq, ettei vakuutettu ole korvausvelvollinen. Tall6in toimimme puolustajan roolissa eikd vahingon
kdrsineelle makseta korvauksia vastuuvakuutuksen perusteella, koska korvausvastuu puuttuu.

Jotta voimme selvittdd korvausvelvollisuuden, ilmoita meille vahingosta mahdollisimman pian.

Korvattavat vakuutustapahtumat, niiden sattumisajankohta ja
oikeudenkdyntikulut

Henkilo- ja esinevahingot

Vakuutus korvaa vakuutusehdoissa lueteltuja poikkeuksia lukuun ottamatta sellaiset toiselle aiheutetut henkilo- ja esinevahingot, joista

vakuutettu on voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvastuussa. Korvausvastuu voi syntyd, kun vahinko aiheutuu vakuutetun virheestd,
huolimattomuudesta tai laiminlyonnistd.

Vakuutus ei korvaa ns. puhdasta varallisuusvahinkoa eli toiselle aiheutettua taloudellista tappiotaq, joka ei ole yhteydessd mihink&adn henkild-
ja esinevahinkoon.

Oikeudenkdyntikulut

Jos vakuutuksen perusteella korvattava asia joutuu oikeuden kasiteltdvdksi, hoidamme oikeudenkdynnin ja maksamme siitd aiheutuvat
oikeudenkdyntikulut vakuutusmddrdn rajoissa. Ellei oikeudenkdynnistd ilmoiteta etukdteen Fenniaan, ei meilld ole velvollisuutta korvata
oikeudenkdynnistd aiheutuneita kuluja.

Emme maksa oikeudenkdyntikuluja, jos olemme ennen oikeudenkdyntid ilmoittaneet, ettd maksamme vaaditun korvauksen.
Yhteisvastuullisuus
Jos usea on velvollinen yhteisvastuullisesti korvaamaan vahingon, vastuuvakuutus korvaa ainoastaan sen osan vahingosta, joka vastaa

vakuutetun viaksi jadvaad syyllisyyden mdadrdd ja hdnen mahdollisesti vakuutustapahtumasta saamaansa etua. Yleensd vastuuvakuutus
korvaa enintddn pddluvun mukaisen osuuden kokonaisvahingosta.

Vakuutetun omavastuu

Vakuutetulla on jokaisessa vahinkotapahtumassa vakuutuskirjaan merkitty 150 euron omavastuu.

Vakuutusmadra

Vakuutusmadrd on Fennian korvausvelvollisuuden ylin raja kutakin vakuutustapahtumaa kohti. Vakuutusmdadara on 170 000 euroa ja se on
merkitty vakuutuskirjaan.

Esimerkkejd tapahtumista, joita matkustajan vastuuvakuutus ei korvaa

Vastuuvakuutus ei korvaa vahinkoja, jotka on vakuutusehdoissa rajattu vakuutuksen korvauspiirin ulkopuolelle. Vastuuvakuutuksen
korvauspiiri on aina suppeampi kuin vakuutetun mahdollinen korvausvastuu. Vakuutus ei mm. korvag, jos sellainen omaisuus



vahingoittuu, joka vahingon aiheuttaneen teon tai laiminlydnnin tapahtuessa on tai oli vakuutetun

* hallussa, lainassa tai muutoin hdnen hyédykseen kdytettdvand

¢ valmistettavana, asennettavana, korjattavana taikka muulla tavoin kdsiteltavana

e sdilytettdvand

* suojaus- ja vahingontorjuntavelvoitteen alaisenqa, kun otetaan huomioon vakuutuksenottajan toiminnan tai vahinkoa

aiheuttaneen tydsuorituksen luonne ja sen vdlitdn vaikutuspiiri.

Vakuutus ei mydskddn korvaa, jos omaisuus on tai oli muulla tavoin vakuutuksenottajan huolehdittavana.

Vakuutus ei myoskddn korvaa

* vahinkog, joka on aiheutunut liikennevakuutuslaissa (460/16) mddritellystd likennevahingosta riippumatta siitd, missé
likennevahinko on sattunut.

* vahinkoq, joka aiheutuu pahoinpitelyn, tappelun tai muun tahallisen rikoksen yhteydessa.

¢ sakkoa tai muuta sen kaltaista seuraamusta.

Jos alkoholi tai huumausaine on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, voidaan korvausta alentaa tai evata korvaus kokonaan.

Ndiden keskeisten rajoitusten lisdksi on muita rajoituksia, jotka ilmenevat tarkemmin vakuutusehdoista.

Toimenpiteitd vakuutustapahtuman satuttua

Kun vakuutetulle esitetddn korvausvaatimus hdnen aiheuttamakseen esitetystd tai vditetystd vastuuvahingosta, hdnen on ilmoitettava siita
kirjallisesti Fenniaan mahdollisimman pian. Sen jdlkeen voimme ryhtyd selvittdmdadn vakuutetun korvausvelvollisuutta ja neuvottelemaan
korvauksen vaatijan kanssa.

Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siita tai hyvdksyy vaatimuksen, tdma ei sido Fenniaaq, ellei korvauksen mddrd ja peruste ole ollut
ilmeisen oikea.

MATKUSTAJAN OIKEUSTURVAVAKUUTUS

Jos vakuutussopimukseen sisdltyy matkatavaravakuutus, vakuutussopimus sisdltéd myos matkustajan oikeusturvavakuutuksen. Matkustajan
oikeusturvavakuutus pddttyy, kun matkatavaravakuutus padattyy.

Matkustajan oikeusturvavakuutuksessa vakuutettuina ovat vakuutuksenottajan tai muun nimetyn vakuutetun lisdksi ne henkilét, jotka kunkin
matkan alkamishetkelld asuvat vakinaisesti vakuutuksenottajan tai muun nimetyn vakuutetun kanssa samassa taloudessa. Henkildiden ikd tai
lukumddrd ei vaikuta vakuutuksen voimassaoloon. Henkilé ei ole endd vakuutettuna, kun hén ei ole kirjoilla vakuutuksenottajan tai muun
nimetyn vakuutetun kanssa samassa osoitteessa, esimerkiksi silloin, kun puoliso tai lapsi on muuttanut pois yhteisestd kodista.

Lisdksi vakuutettuina ovat alle 18-vuotiaat matkalla mukana olevat vakuutuksenottajan tai muun nimetyn vakuutetun lapset ja lapsenlapset
sekd samassa taloudessa asuvan puolison lapset ja lapsenlapset, vaikka lapset eivdt asu vakuutuksenottajan tai muun nimetyn vakuutetun
kanssa samassa taloudessa.

Laajennettu oikeusturvavakuutus

Oikeusturvavakuutuksen voi lagjentaa kattamaan myds vakuutetun maksettavaksi tuomitut vastapuolen oikeudenkdyntikulut, kun
siitd sovitaan erikseen ja se mainitaan vakuutuskirjassa. Vakuutusmdadrdd voidaan tdlléin korottaq, jolloin myds omavastuu muuttuu.

Lagjennettu oikeusturva on sopimusasiakkaidemme etu. Myonndmme sen vain asiakkaillemme, joilla on Fenniasopimus tai
Fenniabonussopimus.

Katso my6s seuraava Huom.-kohta.



Vakuutuksen tarkoitus

Vakuutuksen tarkoitus on korvata vakuutetun vélttdmattomat ja kohtuulliset asianagjo- ja oikeudenkdyntikulut, jotka ovat aiheutuneet
lakimiesavun kdyttdmisestd riita-, rikos- ja hakemusasioissa.

Kun vakuutuskirjaan on merkitty vakuutusmuodoksi matkustajan oikeusturvavakuutus, vakuutus koskee vakuutettua yksityiseldmdadn
liittyvissd, matkaa ja matkustamista koskevissa asioissa. Kiinteiston tai moottoriajoneuvon kauppaan liittyvien riita-, rikos- tai
hakemusasioiden ei katsota olevan matkaan tai matkustamiseen liittyvid asioita.

Vakuutuksen voimassaoloalue

Vakuutettu voi kdyttaa vakuutusta asioissq, jotka voidaan valittomdsti saattaa kdsiteltaviksi vakuutuksen voimassaoloalueella
kdrdjdoikeudessa sekd ndiden muutoksenhakuasteissa tai nditd vastaavissa matkan kohdemaan tuomioistuimissa tai vdlimiesmenettelyssa.
Muutoksenhausta korkeimpaan oikeuteen aiheutuneet kulut korvataan silla edellytykselld, ettd vakuutetulla on muutoksenhakuun
korkeimman oikeuden lupa.

Oikeusturvaetua ei voi saada asioissa, joita kdsitelldéan hallinnollisissa viranomaisissa tai erikoistuomioistuimissa, esimerkiksi
aluehdllintovirastossa, hallinto-oikeudessa, vakuutusoikeudessa tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa. Vakuutuksesta ei my&skdadn korvata
kuluja asioissq, jotka kdsitellddn Euroopan ihmisoikeustuomioistuimessa, Euroopan unionin tuomioistuimessa tai Euroopan unionin yleisessa
tuomioistuimessa.

Maksettavat kulut, vakuutustapahtumat ja niiden sattumisajankohta
Oikeusturvavakuutuksen perusteella maksetaan asiamiehen kohtuullinen palkkio ja hdnen vélttdmdttémdt kulunsa, kun ne ovat

aiheutuneet korvattavasta vakuutustapahtumasta. Vakuutetun omaa tyé6td, ajanhukkaa tai ansionmenetystd vakuutus ei kuitenkaan
korvaa.

Vdlimiesmenettely ja sovittelu

Vdlimiesmenettelyssd ja sovittelussa maksetaan asiamiehen kdytostd ja todistelusta aiheutuneet kulut vélimiehen ja sovittelijan palkkioita ja
kuluja lukuun ottamatta.

Jos vakuutettu on arvonlisdverolain mukaan oikeutettu vahentdmddn asianajolaskuun tai oikeudenkdyntikuluihin sisdltyvan veron,
vdhennetddn korvauksesta kuluihin sisdltyva arvonlisdvero.

Riita- ja hakemusasia

Riita- ja hakemusasiassa vakuutustapahtuma on riidan syntyminen. Riita on syntynyt, kun perusteeltaan ja madraltadn yksildity vaatimus on
kiistetty perusteeltaan tai madraltaan.

Rikosasia
Rikosasiassa vakuutustapahtuma on

¢ vakuutetun esittdman yksityisoikeudellisen vaatimuksen kiistdminen perusteeltaan tai madraltadn
* asianomistajan nostama syyte vakuutettua vastaan

o tai syytteen jatkaminen, kun virallinen syyttdja on padattdnyt jattda syytteen nostamatta tai on peruuttanut sen.



Syyte on nostettu, kun asianomistajan haastehakemus on saapunut kdrdjdoikeuden kansliaan. Syytettd on jatkettu, kun asianomistaja on
ilmoittanut syytteen ajamisesta kirjallisesti tuomioistuimelle sen jdlkeen, kun virallinen syyttdjd on peruuttanut syytteen.

Huom.Riita-, hakemus- ja rikosasiassa vakuutus korvaa vakuutuksen voimassaoloaikana sattuneet vakuutustapahtumat. Jos tdma
vakuutus vakuutustapahtuman sattuessa on kuitenkin ollut voimassa vdhemmadn kuin kaksi vuotta, tulee myds niiden seikkojen, joihin
riita, vaatimus tai syyte perustuu, olla syntynyt vakuutuksen voimassaoloaikana. Vakuutuksen voimassaoloaikaan luetaan
vakuutuskirjassa mahdollisesti mainituin rajoituksin se aika, jonka tdma vakuutus yksin tai perdkkdin yhdessd muiden padattyneiden
vastaavansisdtoisten oikeusturvavakuutusten kanssa on vakuutetun osalta ollut yhtdjaksoisesti voimassa.

Jos vakuutustapahtuman sattuessa on voimassa useampia oikeusturvavakuutuksia, vakuutuksen voimassaoloaikaan luetaan
kuitenkin vain tdmd vakuutus.

Laajennetusta oikeusturvavakuutuksesta korvataan vakuutetun maksettavaksi tuomitut vastapuolen oikeudenkdyntikulut kahden
ensimmdisen vuoden aikana sattuneissa vakuutustapahtumissaq, jos

* vakuutus on ollut voimassa ehtojen tarkoittamalla tavalla yhtdjaksoisesti vastaavansisdltoisend ja

* kulut olisi korvattu myds vdalittdmdsti aikaisemmin voimassa olleen vakuutuksen perusteella.

Vakuutetun omavastuu

Vakuutetun omavastuu jokaisessa vakuutustapahtumassa on 15 prosenttia asianajokuluista, kuitenkin vahintddn 170 euroa. Lagjennetussa
oikeusturvavakuutuksessa vakuutetun omavastuu jokaisessa vakuutustapahtumassa on 25 prosenttia asianajokuluista, kuitenkin véhintaan
340 euroa. Omavastuu mainitaan vakuutuskirjassa.

Vakuutusmaddra

Fennian korvausvelvollisuuden ylimpdnd rajana on jokaisessa vakuutustapahtumassa vakuutuskirjassa mainittu vakuutusmadrd. Matkustajan
oikeusturvavakuutuksessa se on 10 000 euroa. Laajennetussa oikeusturvavakuutuksessa vakuutusmddard on 20 000 euroa.

Fennian korvausvelvollisuuden enimmdismddrd ennen kdrdjdoikeuden padkdsittelyn aloittamista aiheutuneista kuluista sekd kuluista asiassa,
joka on ratkaistu ilman oikeudenkdyntid, on 50 prosenttia vakuutuskirjaan merkitystd vakuutusmddrdstd.

Esimerkkejd tapahtumista ja kuluista, joita matkustajan oikeusturvavakuutus ei korvaa

Vakuutusmaksuihin vaikuttavat osittain myés maksetut korvaukset. Jotta maksut pysyisivéat kohtuullising, oikeusturvaedun kayttéd ja
kulujen korvaamista on jonkin verran rajoitettu. Matkustajan oikeusturvavakuutusta ei ole tarkoitettu esim. ansiotoimintaan liittyviin
asioihin. Vakuutusehdoissa tarkemmin mddritellyt piittaamattomuutta osoittavat teot, esim. syyttdjan vakuutettua vastaan ajama
syyte, eivat myoskaan sisdlly vakuutukseen.

Oikeudenkdyntimenettelyyn kuuluu, ettd hdvinnyt osapuoli vastaa voittaneen kuluista. Sen vuoksi mydskddn oikeusturvavakuutus ei
korvaa hdvinneen osapuolen maksettavaksi tuomittuja kuluja. Laajennetulla oikeusturvavakuutuksella on tosin mahdollista kattaa
my®os vakuutetun maksettavaksi tuomitut vastapuolen oikeudenkdyntikulut.

Osa kuluista jaa vakuutuksen ulkopuolelle siksi, ettd viranomainen hoitaa tietyt asiat tasapuolisesti kaikkien asianosaisten edun
mukaan. Erdaat asiat kuuluvat lakimiehend toimivan asiamiehen tehtdviin ilman erillista laskutusoikeutta, eikd niitd siksi korvata.

Oikeusturvavakuutus ei esimerkiksi korvaa asianajo- ja oikeudenkdyntikuluja, jotka liittyvdt

» vakuutetun tai hdnen kanssaan samassa taloudessa asuvan muun vakuutetun nykyiseen tai diempaan tyéhon, tulevaan tai
suunniteltuun tyéhoén, ammatinharjoittamiseen, virkaan, toimeen, elinkeino- tai ansiotoimintaan, kaupallisen yrityksen



osakkuuteen tai jasenyyteen tdllaisen yrityksen hallinnollisissa elimissa tai muuhun paa- tai sivutoimiseen toimintaan tulon
hankkimiseksi

* sijoitustoimintaan

* takaukseen, panttaukseen tai muuhun sitoumukseen toisen elinkeino- tai ansiotoimintaansa varten tekemdstd velasta tai
sitoumuksesta

* asiaan, jossa on kysymys virallisen syyttdjdn vakuutettua vastaan ajamasta syytteestd tai tdllaisen syytteen vireilla ollessa
asianomistajan syytteessd olevaa vakuutettua kohtaan esittdmasta yksityisoikeudellisesta vaatimuksesta

* rikoshyddyn menettdmiseen valtiolle
* |dhestymiskieltoon

* avioeroon tai rekisteréidyn parisuhteen purkamiseen taikka avioeroon, yhteiseldmdn lopettamiseen tai avioliitonomaisen
yhteiseldmdn padttdmiseen taikka rekisterdidyn tai rekister6imattéman parisuhteen purkamiseen tai padattamiseen liittyviin
varallisuusriitoihin tai muihin vaatimuksiin

¢ lasten huoltoon, elatukseen, tapaamisoikeuteen, kouluavustukseen tai asumiseen

¢ muuhun kiinteistéon, kiinteiston osaan, rakennukseen, osake- tai vuokrahuoneistoon kuin vakuutetun vakinaiseen asuntoon tai
vakuutetun omassa kdytossd olevaan vapaa-ajan asuntoon.

Taman kohdan rajoitusta ei sovelleta silloin, kun vakuutetun omistuksessa tai hallinnassa on enintddn yksi muu asunto, jota ei
kdytetd vakuutetun vakituisena asuntona tai vapaa- ajan asuntona

* edunvalvojan, uskotun miehen, pesdnjakajan tai pesdnselvittdjan madradmiseen
* ulosottoasioihin

* yrityksen saneeraukseen, yksityishenkilon velkajdrjestelyyn tai maataloudenharjoittajan vapaaehtoiseen velkajdrjestelyyn.

Oikeusturvavakuutuksen perusteella ei my&skddn makseta

* vakuutetun maksettavaksi tuomittuja tai sovittuja vastapuolen oikeudenkdyntikuluja

Vakuutetun maksettavaksi tuomitut vastapuolen oikeudenkdyntikulut korvataan kuitenkin, jos tésté on erikseen sovittu ja

merkitty vakuutuskirjaan tai kun vakuutetun vastapuoli ei ole noudattanut asiassa annettua kuluttajariita- tai
vakuutuslautakunnan tai muun vastaavan elimen pdatostd, tai jos vakuutettua on avustanut oikeudenkdynnissd kuluttaja-
asiamies tai hdnen alaisensa ja vakuutetun asian hoitaminen on ollut lain soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun kannalta
tarkeda.

* tuomion tai padtoksen taytantéonpanokuluja
* oikeustieteellisten asiantuntijalausuntojen hankintakuluja

¢ rikosilmoituksen tai tutkintapyynnon tekoon ja rikosasian esitutkintaan liittyvia kuluja.

Selvitd oikeutesi korvaukseen ja oikeusturvaetuun heti vakuutustapahtuman jdlkeen
Kun tarvitset oikeusturvaetuaq, ilmoita siitd meille kirjallisesti etukdteen. Annamme sinulle tarkat ohjeet oikeusturvaedun kdytostd. Jos

vakuutettu voittaa ja saa perityksi kuluja maksuvelvolliselta, vahenndmme kulut siltd osin korvauksesta. Jos vastapuoli ei kykene maksamaan
tai korvaus muusta syystd viivastyy, oikeus kulukorvaukseen siirtyy meille maksamamme korvauksen madrddn asti.

MUUTA VAKUUTUSSOPIMUKSIIN LITTYVAA

Jdljempdnd mainitut asiat koskevat kaikkia tdmdn esitteen vakuutuksia.



Vakuutuksen sisalto kerrotaan vakuutuskirjassa ja -ehdoissa

Vakuutussopimuksen keskeiset tiedot on yksiloity vakuutuskirjassa. Tarkista vakuutuskirjaan merkityt tiedot ja ilmoita mahdollisista virheista
Fenniaan. Ldhetdmme sinulle vuosittain vakuutuskauden vaihtuessa tiedon vakuutuksen sisdllostd.

Vakuutuskirjan mukana saat myo6s vakuutusehdot. Vakuutusehdoissa selvitetddn yksityiskohtaisesti vakuutussopimukseen liittyvat asiat, kuten
eri vakuutuksista korvattavat tapahtumat rajoituksineen, sekd vakuutussopimukseen liittyvdt oikeudet ja velvollisuudet. Vakuutusehdot saat
jo ennen vakuutuksen ottamista niin halutessasi.

Fennialla on oikeus muuttaa vakuutusmaksua ja muita sopimusehtoja vakuutusehdoissa mddritellyissa tilanteissa ja niissd madritellylla
tavalla. Jos vakuutussopimusta muutetaan, IGhetdmme sinulle ilmoituksen siitd, miten sopimus muuttuu. Vakuutusmaksu ja vakuutusturva
voivat muuttua myds indeksitarkistuksen yhteydessa.

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun on annettava oikeat tiedot

Vakuutuksenottaja on tiedonantovelvollinen. Tdmdn vuoksi kaikkiin vakuutushakemuksen kysymyksiin ja Fennian mahdollisiin
lisatiedusteluihin tulee vastata rehellisesti ja tdsmdllisesti.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on vakuutusta tehdessadn antanut vadrid tai puutteellisia tietoja, vakuutussopimus ei sido Fenniaa,
vakuutusmaksuja voidaan korottaa tai vakuutukseen voidaan liittaa rajoitusehtoja.

Maksuhdirio

Vakuutuksenhakijan maksuhdirion vakavuuden mukaan Fennia voi joko olla mydntdmdttd vapaaehtoista vakuutusta tai edellyttdd, ettd
ensimmdinen vakuutusmaksu maksetaan etukdteen ennen kuin vakuutus tulee voimaan.

Vakuutussopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Jatkuva vakuutus on voimassa vakuutuskirjaan merkityn vakuutuskauden kerrallaan, ellei jompikumpi sopijapuoli irtisano sopimusta.
Irtisanominen on aina tehtdva kirjallisesti. Jos irtisanomisilmoituksessa ei ole erikseen mainittu haluttua paattymispdivad, vakuutus padttyy
irtisanomisilmoituksen jatto- tai Idhetyspdivdstd.

Vakuutusehtojen mukaan Fennia voi sanoa jatkuvan vakuutuksen irti kuukautta ennen vakuutuskauden padattymistd. Vakuutussopimuslaissa

ja vakuutusehdoissa on lisdksi mainittu muita tilanteita, joissa vakuutus voidaan sanoa irti muulloin kuin ennen vakuutuskauden pddttymista.

Vakuutusmaksun maksaminen

Maksa vakuutusmaksu viimeistddan laskussa mainittuna erdpdivand. Maaraaikaisen matkavakuutuksen maksu on yleensd maksettava ennen
vakuutuksen voimaantuloa. Jos maksu viivdstyy, perimme siitd korkolain mukaista viivdstyskorkoa. Jos joudumme Idhettdmdadn
maksumuistutuksen, perimme siitd lain mukaisen muistutusmaksun.

Jos vakuutusmaksua ei ole maksettu erdpdivand, Fennialla on oikeus irtisanoa vakuutus p&adttymadn 14 pdivan kuluttua
irtisanomisilmoituksen IGhettdmisestd. Vakuutusturva on kuitenkin keskeytyksettd voimassa, jos vakuutusmaksu maksetaan ennen
irtisanomisilmoituksessa mainittua paattymispdivada.

Indeksiehto

Vakuutusmddrdt ja -maksut ovat kuoleman ja haitan osalta sidottu elinkustannusindeksiin. Korvaukset eivdt ole indeksiin sidottuja.

Verotus

Matkavakuutusten maksut eivdt ole yksityishenkilon verotuksessa vahennyskelpoisia. Hoitokulukorvaukset ja haittakorvaukset ovat
verottomia.

Kuolemantapauskorvaus on Iahiomaisille kokonaan perintéveron alaista. Muille edunsagijille kuin leskelle ja Idhiomaisille maksettu
kuolemantapauskorvaus on veronalaista pddomatuloa.



Kun vahinko on sattunut

Vakuutuskorvausta on haettava Fenniasta kirjallisesti tai sdhkéisesti kirjallisessa muodossa vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen hakija on
saanut tietdd vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettdvd 10 vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta. Jos vakuutus on otettu henkilévahingon tai
vahingonkorvausvelvollisuuden varalta, on korvausvaatimus esitettdvd 10 vuoden kuluessa vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta.
llmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta rinnastetaan korvausvaatimuksen esittdmiseen. Jos korvausvaatimusta ei esiteta
mddrdajassa, korvauksen hakija menettdd oikeutensa korvaukseen.

Korvauksenhakijan on annettava Fennialle sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen vastuumme selvittdmiseksi. Tdllaisia asiakirjoja ovat
esimerkiksi ne, joiden avulla voidaan todeta, onko vakuutustapahtuma sattunut, kuinka suuri on vahinko ja kenelle korvaus on maksettava.

Jos vahingon on aiheuttanut ulkopuolinen, pyri selvittdmddn vahingon aiheuttaneen henkildllisyys. Jos kyseessd on rangaistava teko, ilmoita
siitd heti poliisille ja vaadi oikeudessa rikoksentekijalle rangaistusta.

Fennialla on oikeus osoittaa ladkdrikeskus, sairaala tai hoitolaitos, jossa voidaan tehdd tarvittavat tutkimukset ja antaa tarpeellinen hoito. Jos
tutkimus tehdd@dn tai hoito annetaan muussa kuin Fennian osoittamassa hoitolaitoksessa, korvaus maksetaan korkeintaan Fennian
osoittaman hoitopaikan kustannustason mukaisesti.

Toimi ndin vahinkotilanteessa

Tarkista ajantasaiset toimintaohjeet osoitteesta fennia.fi. Sivuiltamme 16yddt sujuvimman tavan ilmoittaa vahingosta, ohjeet korvauksen
hakemiseen ja vahingosta selviytymisen palveluiden yhteystiedot.

limoita vahingosta Fennialle mahdollisimman pian.

Huomioi ndmd asiat korvaushakemusten mddrdajoista:

* Hae vakuutuskorvausta aina vuoden kuluessa siitd, kun olet saanut tietdd vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja
vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta. Sinun on joka tapauksessa esitettdva korvausvaatimus kymmenen
vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta.

* Jos olet ottanut vakuutuksen henkilévahingon tai vahingonkorvausvelvollisuuden varalta, sinun on esitettdvd korvausvaatimus kymmenen
vuoden kuluessa vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta.

* Jos et esitd korvausvaatimusta mddrdajassa, menetdt oikeutesi korvaukseen.

Jos olet tyytymaton Fennian padtokseen

Korvauspdadtokseen tai muuhun vakuutusyhtion antamaan pdadtokseen tyytymdaton voi kolmen vuoden kuluessa korvauspddtoksen
tiedoksisaannista panna vireille kanteen vakuutusyhtion kotipaikan, oman kotipaikkansa tai vakituisen asuinpaikkansa tai vahinkopaikan
kardjdoikeudessa. Paatoksestd voi valittaa myds korvauspadtoksessa ilmoittamaamme puolueettomaan ja maksuttomaan lautakuntaan.

FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta antaa maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille. FINE ja sen yhteydessd toimiva
Vakuutuslautakunta antavat myds ratkaisusuosituksia riita-asioihin (www.fine.fi D}).

Kuluttaja voi pyytdd erimielisyyksissd neuvoa kuluttajariitalautakunnalta (www.kuluttajariita.fi D}).

° Kdsittelemme henkilotietojasi luottamuksellisesti

Kdsittelemme Fenniassa asiakkaidemme henkilétietoja tietosuoja- ja vakuutuslainsddddnnon mukaisesti. Huolehdimme aina
asiakkaidemme yksityisyyden suojasta henkil6tietojen kdsittelyssa.

Voimme hyddyntdd automaattista pddtoksentekoa vakuutus- ja korvauspddtoksissd. Automaattisesta padtoksenteosta ilmoitetaan
erikseen automaattista pddtéksentekoa hyddyntdvan palvelun yhteydessd ja pyydetddn tarvittaessa suostumus sen
hyddynté&miseen. Sinulla on aina oikeus saattaa asiasi manuaalisesti kdsiteltévdksi.

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa itseddn koskevat henkilétiedot verkkopalvelussamme ja vaatia virheellisen tai vanhentuneen
tiedon korjaamista.


https://www.fine.fi/
https://www.fine.fi/
https://www.kuluttajariita.fi/
https://www.kuluttajariita.fi/

Luovutamme tietojasi vain lainsGdddnndn nojalla tai antamasi suostumuksen perusteella. Kdytdmme palvelujemme tuottamisessa
ja henkilStietojen kdsittelyssd apunamme huolellisesti valittuja ulkopuolisia palveluntarjogjia. Siirrdmme palvelutarjogjalle vain ne
tiedot, jotka ovat tarpeellisia palvelujen tuottamista varten. Palveluntarjoajamme toimivat meiddn puolestamme ja lukuun, eika
heilld ole itsendistd oikeutta kayttdd tietoja.

Vakuutusyhtisihin kohdistuvan rikollisuuden torjumiseksi ilmoitamme yksityishenkil6d koskevista vahingoista vakuutusyhtididen
yhteiseen vahinkorekisteriin. Vadrinkdytosrekisteriin ilmoitetaan myds tiedot henkildistd, joiden epdillddn syyllistyneen
vakuutusyhtioon kohdistuvaan rikokseen.

Voit tutustua tapaamme kdsitelld henkilotietoja osoitteessa www.fennia.fi/tietosuoja. Loydat verkkosivuiltamme myds
henkilorekistereidemme selosteet ja tietoa oikeuksistasi.

Voit kysyd meiltd yleistd tietoa henkilotietojen kdsittelystd sdhkopostitse osoitteella tietosuoja@fennia.fi.
Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkiltietoja voidaan kdyttdd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen,

paljastamiseen ja selvittdmiseen sekd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin
rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatu, tutkintaan saattamista varten.

Tallennamme puheluita

Tallennamme puheluita vakuutus-, korvaus- ja erikoistarkastustoiminnoissa asiakassuhteen hoitamiseksi ja kdydyn keskustelun
sisdllon varmentamiseksi. Saatamme tallentaa puheluita myds koulutuskdyttéon asiakaspalvelumme parantamiseksi.

Puhelujen hinnat

Soitto 010 5 -alkuisiin ja 010 19 -alkuisiin palvelunumeroihimme maksaa kotimaan verkosta paikallisverkkomaksun ja
matkapuhelimesta oman operaattorin perimdn matkapuhelumaksun verran.

Vakuutusyhtion toimilupaq, sovellettava lainsdaddanto ja valvontaviranomaiset

Vakuutuksenantajana toimii Valvontaviranomainen Julkiset rekisterit, joihin Fennia-

Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia. konsernin yhtiét on merkitty:
Finanssivalvonta

Fennia-konsernin yhtiét Keskindinen kaupparekisteri, verohallinto,

Vakuutusyhtié Fennia ja Puhelin +358 9183 51 ennakkoperintdrekisteri,

Vakuutusosakeyhtié Henki-Fennia arvonlisdverovelvollisten rekisteri,

kirjaamo@finanssivalvonta.fi

ovat saaneet toimilupansa vakuutusmaksu- verovelvollisten

Suomessa ja soveltavat rekisteri ja tyonantajarekisteri.

. . www.finanssivalvonta.fi
toiminnassaan Suomen voimassa

olevaa oikeutta.

Yhtididen kotipaikka on Helsinki ja
sopimuskielet ovat suomi ja ruotsi.


https://www.fennia.fi/tietosuoja

Tarjoamisen tai myynnin perusteella annettavat vastikkeet

Fennian asiakaspalvelu- ja myyntihenkildstd tai Fennian asiamiehet eivdt anna vakuutusten tarjoamista koskevassa lainsddddnnossa
tarkoitettuja henkildkohtaisia suosituksia tarjoamistaan vakuutuksista.
Fennian myyntihenkiloston palkkaus perustuu osittain myytyjen vakuutusten madrdadn ja maksettuihin vakuutusmaksuihin.

Fennian vakuutusedustaja saa vakuutuksen myynnistd palkkiota, jonka mdadra perustuu myytyjen vakuutusten kappalemddraan
sekd joissakin tapauksissa sovitun aikavdlin tavoitteiden ylittymiseen.

Keskindinen Vakuutusyhtio Fennia, Helsinki

Postiosoite: 00017 FENNIA, Y-tunnus 0196826 7
Pddkonttorin kdyntiosoite: Kyllikinportti 2, 00240 Helsinki

www.fennia.fi

92 45410





