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Sisdlto

Mitd ovat kiinteistévakuutus ja kiinteiston All Risks -vakuutus?

Mitd kiinteiston omaisuusvakuutuksen piiriin kuuluu?

Mihin omaisuusvakuutuksen korvausmddrd perustuu?

Mitd korvaamme kiinteistovakuutuksen omaisuusvakuutuksesta?

Mitd korvaamme kiinteiston All Risks -vakuutuksen omaisuusvakuutuksesta?
Mikd korvaamme kiinteiston vastuuvakuutuksesta?

Mitd korvaamme kiinteiston hallinnon vastuuvakuutuksesta?

Mitd korvaamme kiinteiston oikeusturvavakuutuksesta?

Vakuutusmaksun mddraytyminen ja maksaminen

Millaisia suojeluohjeita kiinteistojen omaisuus- ja vastuuvakuutuksiin liittyy?
Miten toimin vahingon satuttua?

Vakuutussopimuksen voimaantulo, muuttaminen ja padattyminen

Vakuutus turvaa asunto- ja kiinteistoosakeyhtioiden kiinteistojen
omaisuuden ja toiminnan

Tulipalo, myrsky tai ilkivalta - kiinteistén omaisuus voi vahingoittua monilla eri tavoilla. Vakuutuksellamme asunto- ja
kiinteistoosakeyhtiot voivat turvata omaisuutensa. Vastuu- ja oikeusturvavakuutuksemme voivat antaa turvaa myds tilanteisiin,



joissa joudut korvaamaan toisille aiheutuneita vahinkoja tai pdddyt riitatilanteessa kdymddn oikeutta.

Fennialla on tarjolla kaksi erilaista vakuutustyyppid, joista kerromme tdssd esitteessd: kiinteistévakuutus ja kiinteiston All Risks -
vakuutus.

Huom!

Yksityiskohtaiset tiedot vakuutuksista rajoituksineen ovat vakuutusehdoissa ja -kirjassa. Tassd esitteessd annamme esimerkkejd
vahinkojen korvattavuudesta erilaisissa tilanteissa. Ratkaisemme vahingot kuitenkin aina tapauskohtaisesti.

Mitd ovat kiinteistovakuutus ja kiinteiston All Risks -vakuutus?

Kiinteistovakuutus ja kiinteiston All Risks -vakuutus on tarkoitettu suomalaisille asunto- ja kiinteistdosakeyhtidille. Molemmat vakuutustyypit
turvaavat kiinteiston omaisuutta seka kiinteistéosakeyhtion toimintaa.

Jos haluat ymmartad tarkemmin, mita eroa kiinteistovakuutuksella ja kiinteiston All Risks- vakuutuksella on, katso tasta esitteestd erityisesti
kohdat:

Mitd korvaamme kiinteistévakuutuksen omaisuusvakuutuksesta?

Mitd korvaamme kiinteiston All Risks -vakuutuksen omaisuusvakuutuksesta?

Sekd kiinteistovakuutus ettd kiinteistén All Risks -vakuutus koostuvat kiinteistén omaisuusvakuutuksista ja toiminnan vakuutuksista:
Kiinteiston rakennukset vakuutetaan omaisuusvakuutuksilla. Kiinteistén toiminnan vakuutuksia ovat kiinteiston vastuuvakuutus, kiinteiston
hallinnon vastuuvakuutus sekd kiinteiston oikeusturvavakuutus.

Yksityishenkildiden omakotitalot vakuutamme Fenniaturvan kotivakuutuksella, kuten kotitalouksien muunkin omaisuuden.

Mita kiinteiston omaisuusvakuutuksen piiriin kuuluu?

Omaisuusvakuutuksen kohteena on vakuutuskirjaan merkitty rakennus. Rakennukseen kuuluvat vakuutuksenottajan omistamat, kiintedsti
asennetut rakenteet, kalusteet, pinnoitteet ja talotekniikka, jotka voivat olla tasoltaan joko alkuperdisid tai uudistettuja, kun uudistus on tehty
jalkikateen koko rakennukseen.

Rakennus kdsittdd myos vakuutuksenottajan omistaman tai leasing-, vuokra- tai osamaksusopimuksen mukaan hallinnassa ja vahinkoriskilla
olevan kiintedsti asennetun ja muun talotekniikan. Myds ndmd voivat olla tasoltaan joko alkuperdisid tai uudistettuja, kun uudistus on tehty
jalkikateen koko rakennukseen. Rakennuksella tarkoitetaan téssd myds maankdytto- ja rakennuslain 164 §:ssa tarkoitetun
yhteisjdrjestelysopimuksen mukaista tilaa tai yhteiskdyttdaluetta.

Kiintedsti asennettuun talotekniikkaan kuuluvat

* rakennuksen kdyttéd palvelevat, kiintedsti asennetut sdhkoistys-, Idmmitys-, ilmanvaihto-, vedenjakelu- ja viemdrdinti-, sammutus-,
valvonta-, hdlytys-, tiedonsiirto-, ohjaus- ja sGdtolaitteet, -laitteistot ja koneet ja ndihin kuuluvat johdot, kaapeloinnit, putket, kanavat ja
sdiliot rakennuksessa ja tontilla seka liittymdjohdot, -kaapeloinnit, -putket ja -kanavat yleiseen liittymdadn saakka

¢ rakennuksen kayttod palvelevat hissit ja liukuportaat
* rakennuksessa harjoitettavaan liikketoimintaan tarkoitetut ulko-ovet, joita kdytetddn liike-, tuotanto- ja varastotilojen tavaraliikenteeseen
* ajoneuvojen ladmpéotolpat tai -pistokkeet ja sdhkdautojen latauspisteet

* rakennuksen kdyttéd palvelevat aurinkokerdimet ja niiden sdatolaitteet.
Kun rakennus on tarkoitettu vakituiseen asumiseen, vakuutuksen kattamaan talotekniikkaan kuuluvat

* asukkaiden yhteiskdytdssd olevan pesutuvan pesukone, mankeli ja kuivain

o asukkaiden yhteiskdytdssa olevien kylmdsdilytystilojen jadhdytyslaitteistot

o asukkaiden yhteiskdytdssd olevan saunan kiuas.



Vakuutus kattaa lisdksi

* asuinhuoneistojen jadkaapit, astianpesukoneet, kiukaat, liedet ja liesituulettimet huoneiston alkuperdisen varustetason mukaisesti

* rakennuksen maapohja 200 000 euroon saakka sekd piha-alueen pintarakenteet ja piha-alueella olevat istutukset yhteensd enintadn 10
000 euroon saakka

* rakennuksen tontilla sijaitsevat kiintedt, tavanomaiset rakennelmat - tdstd poikkeuksena ovat rantarakennelmat ja yli 20 m2:n suuruiset

laiturit
* rakennuksen tontilla sijaitsevat, enintddn 40 m2:n suuruiset auto-, jate- ja muut katokset
¢ rakennuksen tontilla sijaitsevat, enintddn 20 m2:n suuruiset IGmpderistamattémat varastot ja piharakennukset
* ainoastaan kiinteiston hoitoon kdytettdvat tyékalut ja enintddn 5 kilowatin tehoiset tydkoneet polttoaineineen
* yksityistalouksien vakituiseen asumiseen liittyvat, yhteiseen kdyttoon tarkoitetut laitteet ja kalusto

* vuokratulon keskeytymisen tiettyyn madrédn saakka, kun vuokratulon menetys on seurausta rakennukselle aiheutuneesta ja
esinevahingosta korvattavasta vahingosta. Menetettyd vuokratuloa korvataan enintddn 12 kuukauden qgjalta.

° Mitkd ovat kiinteiston omaisuusvakuutuksen rajoitukset?

Vakuutuksen piiriin eivat kuulu

* rakennuksen osat ja tilat, joiden rakentamista varten ei ole saatu asianmukaista rakennuslupaa

* pelkdstddn rakennuksessa harjoitettavaa likke-, tuotanto-, harrastus- tai muuta vastaavaa toimintaa palvelevat koneet, laitteet,
laitteistot, rakenteet, kalusteet ja pinnoitteet

* osakkeenomistajan, vuokralaisen tai rakennuksen muun kdyttdjan hankkimat ja omistamat rakenteet ja varusteet
* rakennustaide, kuten patsaat, veistokset, reliefit sekd seind- ja kattomaalaukset
* rakennuksen perusanturoiden alapuolella olevat rakenteet

¢ ulkona tai ldmpderistdmattomissa tiloissa sijaitsevien tasojen tai kulkuvdylien sulana pitdmiseen kdytettdvat laitteet ja laitteistot
ja ndihin kuuluvat johdot, kaapeloinnit, putket, kanavat ja sailiét

* |dmmontuotantolaitteet, joiden teho on yli 1 megawattia tai jotka tuottavat Iampod muihinkin kuin vakuutettuun rakennukseen
* pakastamorakennusten ja kylmdsdilytysrakennusten kylmdlaitteet ja -aineet

* veneet, alukset, liikennevakuuttamiskelpoiset ajoneuvot ja liikennevakuuttamiskelpoiset tyokoneet.

Mihin omaisuusvakuutuksen korvausmaddrd perustuu?

Rakennuksen vakuuttaminen voi perustua ilmoittamaasi vakuutusmadrddn tai tunnuslukuihin, joista yleisin on rakennuksen tilavuus.

Jos vakuutus perustuu ilmoittamaasi euromdadrdiseen vakuutusmdadrddn, sen on katettava rakennuksen uudelleenrakentamisesta aiheutuvien

kustannusten lisdksi kaikki kuljetus- ja asennuskulut sekd mahdolliset purku-, raivaus- ja hdvityskulut.

Rakennuksen vakuutusmddrd euroissa on maksamamme korvauksen yldraja kussakin omaisuusvahingossa.

Kun vakuutusmaksun perusteena on rakennuksen tilavuus, kiinteisté on vakuutettu tdydestd arvostaan ilman etukdteen madriteltya

vakuutusmdadrdd. Tatd kutsutaan myos tdysarvoperusteiseksi vakuutukseksi.

Yleisimmin kdytetty tunnusluku, eli rakennuksen tilavuus, lasketaan RT-kortissa 120.12 annetun mddritelmdn mukaan.



Vakuutusehdot kattavat myds ilman eri sopimusta tiettyja omaisuuserid, joiden enimmadiskorvausmddrat on mainittu vakuutusehdoissa.
Tdllaisia omaisuuserid ovat esimerkiksi rakennuksen tontilla sijaitsevat kiintedsti asennetut aidat ja portit sekd kiintedsti perustetut
tavanomaiset rakennelmat, jotka sisdltyvdt yhteensd enintddn 10 000 euroon saakka.

Oikeiden tietojen merkitys korvaukseen

Jotta saat oikean vakuutusturvan, meilld on oltava oikeat tiedot kiinteistéstdsi.

Rakennus on ylivakuutettu, jos ilmoittamasi rakennuksen vakuutusmadara on todellista suurempi. Et hyddy ylivakuutuksesta, silla korvaamme
vain vahingon todellisen mdadrdn.

Rakennus on alivakuutetty, jos ilmoittamasi rakennuksen vakuutusmddrd on todellista pienempi. Alivakuuttaminen ei kannatag, silla laskemme
meille ilmoitetun arvon ja todellisen arvon vdlisen suhteen ja korvaamme vahingon vain suhteen mukaisesti.

Esimerkki

Rakennusta vakuuttaessaan taloyhtio ilmoitti rakennuksen jalleenhankinta-arvoksi 1000 000 euroa. Omavastuuksi

vakuutuksenottaja valitsi 5 000 euroa. Palovahingon jdlkeen rakennuksen oikeaksi jdlleenhankinta-arvoksi todettiin 1 600 000 euroa
ja vahinkojen korjauskuluiksi 400 000 euroa. Korvaus vakuutusmddrdn ja omaisuuden arvon suhteessa laskettuna: 1000 000 / 1 600
000 € x (400 000 € - 5000 €) = 246 875 €

Jos kiinteistévakuutuksesi on tdysarvoperusteinen vakuutus, sinulla on velvollisuus ilmoittaa meille rakennuksen oikea tilavuus. Jos olet
ilmoittanut rakennuksen tilavuuden vadrin, on mahdollista, ettd korvausta alennetaan tai se voidaan evatd.

Jos meille ilmoitettu rakennuksen tilavuus on rakennuksen todellista tilavuutta pienempi, vakuutuksesta korvataan ehtojen mukaan vain niin
suuri osa vahingon mddardsta kuin ilmoitetun tilavuuden ja todellisen tilavuuden vdlinen suhde on. Tatd kohtaa sovellettaessa otamme
huomioon, mitd Yritysturvan yleisissd ehdoissa on mainittu kuluttajasta ja kuluttajaan rinnastettavasta oikeushenkilosta.

Esimerkki

Kiinteistdosakeyhti6 otti liikekiinteistolleen kiinteistévakuutuksen, ilmoitti rakennuksen tilavuudeksi 12 000 m3 ja valitsi omavastuuksi
3 000 euroa. Palovahingon jdalkeen rakennuksen todelliseksi tilavuudeksi selvisi 15 000 m3. Palovahingon korjauskustannukset olivat
100 000 euroa.

Koska Fennialle oli ilmoitettu virheelliset tiedot, korvasimme vakuutuksesta vahingon vain meille ilmoitetun tilavuuden ja todellisen
tilavuuden vdlisen suhteen mukaisesti. Vahingon madrdstd vahennettiin omavastuu.

Korvauksen mdara = (ilmoitettu tilavuus 12 000 m3/ todellinen tilavuus 15 000 m3) x (korjauskustannukset 100 000 euroa -

omavastuu 3 000 euroa) = 77 600 euroa.

Oikeaan madraan vakuutetusta rakennuksesta korvaus olisi ollut 97 000 euroa.

Indeksiehto

Rakennuksen vakuutusmdadrd on sidottu rakennuskustannusindeksiin ja irtaimiston vakuutusmadadara elinkustannusindeksiin. Kun kiinteisté on
vakuutettu tdydestd arvostaan, vakuutusmaksu tarkistetaan vuosittain indeksin nousua vastaavasti.



Mita korvaamme kiinteistovakuutuksen omaisuusvakuutuksesta?

Jos vakuutustyyppisi on kiinteistévakuutus, korvaamme vakuutetulle omaisuudelle dkillisesti ja ennalta arvaamattomasti aiheutuneet
suoranaiset esinevahingot, kun vahingon on aiheuttanut:

® irti padssyt tuli

* suora salamanisku

* sammutuslaitteiston laukeaminen

* rdjahdys

* myrsky tai raesade

* murto

¢ ilkivalta

* rakennuksen putkistoista dkillisesti ja arvaamattomasti vuotanut neste, kaasu tai héyry

* rakennuksen putkistoon kiintedsti liitetystd kayttolaitteesta dkillisesti ja arvaamattomasti vuotanut neste, kaasu tai héyry, kuten
pesukoneesta vuotanut vesi

¢ dkillisesti rakennukseen tunkeutunut villieldin.

Kiinteistovakuutuksesta korvaamme my®&s talotekniikan dkillisen ja arvaamattoman rikkoutumisen, silloin kun vakuutukseen on valittu mukaan
talotekniikan rikkovakuutus. Jos kiinteistovakuutus ei sisdlla talotekniikan rikkovakuutusta, tdma on merkitty vakuutuskirjaan.

Mita korvaamme kiinteiston All Risks -vakuutuksen omaisuusvakuutuksesta?

Jos vakuutustyyppisi on kiinteiston All Risks -vakuutus, korvaamme omaisuusvakuutuksesta silloin vakuutetulle omaisuudelle dkillisesti ja
ennalta arvaamattomasti aiheutuneet suoranaiset esinevahingot.

Vain kiinteiston All Risks -vakuutuksesta korvaamme esimerkiksi vahingot, kun

* kyseessd on naarmuttaminen, tdhriminen (esimerkiksi graffitit ja tagit) tai muu vastaava vaurioittaminen

* kyseessd on vuoto- tai rikkoutumisvahinko, joka on aiheutunut vakuutetun omaisuuden suunnittelu-, valmistus-, materiaali-, rakennus- tai
asennusvirheestd tai rakentamismaddrdysten, -ohjeiden tai hyvdn rakentamistavan vastaisesta rakentamisesta tai vakuutettua omaisuutta
kdsiteltdessd tehdystd tyovirheestd.

Myés kiinteistovakuutuksesta korvataan tydvirheen seurauksena muulle vakuutuksen kohteena olevalle omaisuudelle aiheutunut dkillinen,
ennalta arvaamaton tai valittomdasti havaittu vahinko.

Mitkd asiat vaikuttavat korvauksen suuruuteen?

Rakennuksen tai sen osan ikd

Korvaamme omaisuusvahingon jdlleenhankinta-arvon mukaan, jos omaisuuden kéypa arvo oli valittdmasti ennen vahinkoa vahintddn puolet
jalleenhankinta-arvosta. Jos kdypd arvo oli alle puolet jalleenhankinta-arvosta, korvaamme vahingon kdyvén arvon mukaan.

Omaisuuden kdypd arvo saadaan, kun jalleenhankinta-arvosta vdhennetddn omaisuuden arvon aleneminen ikddntymisen,
kulumisen, tekniikan vanhentumisen, kdyttokelpoisuuden alenemisen, sijaintipaikkakunnan muuttuneiden olosuhteiden tai muun

syyn takia.

Vuoto- ja rikkoutumisvahingoissa rakennuksen tai sen osan tai laitteen ikd vaikuttaa korvauksen médrddn vakuutusehdoissa mddritettyjen

ikdvahennysten mukaisesti.



Esimerkki ikdvdhennyksestd

Esimerkki patee tilanteisiin, joissa kiinteistolld on kiinteiston All Risks -vakuutus tai kiinteistovakuutus sisdltdad talotekniikan
rikkovakuutuksen.

Vuonna 2010 rakennetussa kerrostalossa sattui tammikuussa 2023 vesivahinko, kun [dmmitysverkoston putki rikkoutui ja siitd
vuotanut vesi vahingoitti rakennuksen rakenteita.

Koska putki oli rikkoutumishetkelld 13 vuotta vanha, sen korjauskustannuksista ja korjauksen vaatimista rakenteiden avaamis- ja
sulkemiskustannuksista vdhennettiin ikdvahennys. Viiden vuoden jdlkeen putken ikdvdhennys on 5 prosenttia jokaiselta alkavalta
kalenterivuodelta. Vahennykseksi tuli ndin yhteensa 45 prosenttia.

Vuodosta vaurioituneiden rakenteiden korjauskustannuksista ei vdhennetty ikdvdhennystg, silld putki oli alle 20 vuotta vanha.

Korvauslaskelma

Putken korjaus ja siihen liittyvdt rakenteiden avaamis- ja sulkemiskulut = 4 000 euroa
Ikavahennys (9 x 5 prosenttia) x 4 000 euroa = -2 200 euroa
4000 -2 200 =1800 euroa

Kastuneiden rakenteiden kuivaus- ja korjauskulut = 20 000 euroa
Ikdvahennys O prosenttia = 0 euroa

1800 + 20 000 euroa - omavastuu 1200 euroa = korvaus 20 600 euroa

Jos putkisto olisi ollut idltadn yli 20 vuotta, vuotovahingon kuivaus- ja korjauskulujen ikdvdhennys olisi ollut seuraavan taulukon
mukainen:

Putkiston, sdilién, laitteen tai vesikatteen ikd Vdhennys vahingon madrdstd
21- 30 vuotta 20 %
31- 40 vuotta 30 %
41 - 50 vuotta 50 %
yli 50 vuotta 60 %
Omavastuu

Jokaisessa vakuutustapahtumassa on omavastuuy, joka otetaan huomioon korvauksen madrdssd. Omavastuun madrd nousee, jos

¢ vahinko on aiheutunut rakennus-, asennus- tai korjaustyén alaisena olevalle rakennukselle tai rakennelmalle
* palovahinko on aiheutunut tulitdistd
¢ vahinko on aiheutunut vesikalusteesta tai kdyttolaitteesta virranneesta nesteestd, hoyrysta tai kaasusta

¢ vahinko on aiheutunut yksinomaan rakennuksen tai muiden rakenteiden pintojen naarmuttamisesta, kaivertamisesta tai téhrimisestd tai
muusta ndihin verrattavasta vaurioittamisesta - tdllaiset vahingot korvaamme vain kiinteiston All Risks -vakuutuksesta.



Esimerkki korotetusta omavastuusta

Asunto-osakeyhtio teetti kdyttovesiputkiston uusimistyon putkiliikkeelld. Tyon aikana hitsauskipind sytytti tulipalon, jonka
aiheuttamien vahinkojen korjauskustannukset olivat 80 000 euroa.

Koska kyseessa oli tulitydstd alkanut tulipalo, vahinkoon sovellettiin korotettua omavastuuta, joka on 10 prosenttia vahingon
madrdstd. Ndin omavastuuksi tuli tdssd tapauksessa 8 000 euroaq, vaikka asiakkaan valitsema vakuutuksen omavastuu oli 1200
euroa.

Korvauslaskelma

Korjauskulut = 80 000 euroa

Korotettu omavastuu = -8 000 euroa
Korvaus =72 000 euroa

° Mitad kiinteistdn omaisuusvakuutuksista ei korvata?

Kiinteistovakuutuksen ja kiinteiston All Risks -omaisuusvakuutuksesta ei korvata vahinkoa, kun

¢ vahingoittunut omaisuus on asetettu tulelle tai IGmmodlle alttiiksi
¢ vahinko on aiheutunut ammattimaisesta rgjaytys- tai louhintatyostd

¢ vahinko on aiheutunut katto-, seind- tai lattiarakenteen IGpi tai kautta rakennukseen ulkoa padsseestd lumesta, jadstd,
nesteestd, hoyrystd tai kaasusta, ellei myrsky ole samalla rikkonut rakennusta

¢ aallokko tai myrsky on vahingoittanut laituria

¢ vahinko on aiheutunut pohjaveden korkeuden muuttumisesta, maanjdristyksestd, routimisesta tai muusta maan liikkkumisesta tai
perustuksen painumisesta tai rikkoutumisesta

¢ vahinko on aiheutunut hydnteisistd tai tuhoeldimistd tai eldimen talvehtimisesta tai pesimisestd rakennuksessa
* kyseessd on murto tai ilkivalta, jonka tapahtumisajankohtaa ei voida mddritelld
¢ huoneiston kdyttdjd on vahingoittanut huoneistokohtaisia kalusteita, varusteitaq, laitteita tai pintamateriaaleja

» vahinko on aiheutunut nesteestd, joka on vuotanut rakenteisiin vedeneristeen |Gpi tai vedeneristeen tai lattiakaivon ja sen
korokerenkaan Idpivientien tai liitosten kautta

¢ vahinko on aiheutunut siitd, ettd lattiakaivolla varustettua tilaa ei ole vedeneristetty

¢ vahinko on aiheutunut kattokouruista, rakennuksen ulkopuolisista syoksytorvista, sadevesiviemdreistd tai muualta virranneesta
sade- tai sulamisvedestd

¢ vahinko on aiheutunut salaojitusjdrjestelmdn tai muun maaperdn kuivana pitoon tarkoitetun jarjestelmdn tukkeutumisesta,
sortumisesta, rikkoutumisesta tai toimimattomuudesta

¢ vahinko on aiheutunut kunnallisen tai muun yleisen vesi- tai viemdrijohdon vaurioitumisesta, tukkeutumisesta, alimitoituksesta
tai muusta toimimattomuudesta

¢ kyseessd on muuraamalla valmistetun tulisijan, hormin tai savupiipun rikkoutuminen

¢ vahinko on aiheutunut kaivetun tai poratun kaivon, maaldmpéjdrjestelmdn porareidn tai muun vastaavan porareidn
tukkeutumisesta, sortumisesta, rikkoutumisesta tai toimimattomuudesta

» vahinko on aiheutunut kondenssivedestd tai kosteuden aiheuttamasta matdnemisestd, sienien kasvusta, homeesta tai hajusta
¢ vahinko on aiheutunut pitkdaikaisesta vaikutuksesta, kuten materiaalin kulumisesta

¢ vahinko on aiheutunut siitd, ettd omaisuuden huoltoa on laiminly&ty tai sitd on kdytetty kdyttdohjeiden vastaisesti.



Esimerkki korvausrajoituksesta

Asuinhuoneiston kylpyhuoneessa ja sen viereisessd makuuhuoneessa oli kosteusvaurioita. Tutkimusten mukaan
kosteusvauriot olivat aiheutuneet vedestd, joka pddsi suihkusta kylpyhuoneen puutteellisen vedeneristyksen |api
rakenteisiin. Vakuutuksesta ei korvattu vahinkoa, joka on aiheutunut vedeneristeen Idpi tai vedeneristeen Idpivientien tai
litosten kautta rakenteisiin vuotaneesta vedesta.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin tdllaisen virheen seurauksena muulle virheettémadlle vakuutuksen kohteena olevalle
omaisuudelle aiheutunut suoranainen esinevahinko. Seurannaisvahinkojen korvattavuuden edellytyksend on dkillisyys ja
ennalta arvaamattomuus tai se, ettd vahingot on havaittu valittémdsti.

Mikd korvaamme kiinteiston vastuuvakuutuksesta?

Kiinteiston vastuuvakuutuksesta korvaamme toisille aiheutettuja henkil6- ja esinevahinkoja, jotka todetaan vakuutuskauden aikana
Suomessa ja joista vakuutuksenottaja on voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvastuussa.

Vakuutuksesta ei korvata pelkkdd varallisuusvahinkoa eli sellaista taloudellista vahinkoa, joka ei ole yhteydessa henkil- tai esinevahinkoon.

Korvausesimerkki

Jalankulkija liukastui ja loukkaantui jalkakdytdavdalld, jonka asunto-osakeyhtio oli jattanyt hiekoittamatta. Jalankulkija vaati
sairaanhoitokuluistaan korvausta asunto-osakeyhtidltd. Korvasimme sairaanhoitokulut kiinteiston vastuuvakuutuksesta.

Korvauksesta vahennettiin vakuutuksenottajan omavastuu.

Vakuutusmadr

Vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmdadra on korvausvelvollisuutemme yldraja yhtd vakuutustapahtumaa kohden.

Korvaamme yhden vakuutuskauden aikana todetuista vahingoista enint&dn vakuutuskirjaan merkityn vakuutusmdadran kaksinkertaisena.

Omavastuu
Jokaisessa vakuutustapahtumassa on omavastuuy, joka otetaan huomioon korvauksen madrdssd. Omavastuun madrd nousee, jos
¢ vahinko on aiheutunut tulitydstd, vedeneristysty6std, maankaivutydstd tai maansiirtotydsta

* vahinko on aiheutunut Sljysdilidsta tai siihen liittyvdstd putkistosta

* vahinko on aiheutunut avaimen katoamisesta.
Oikeiden tietojen merkitys korvaukseen
Kiinteiston vastuuvakuutuksessa vakuutuksen maksuperuste on rakennuksen tilavuus. Kdytdmme tietoa riskin suuruuden arvioinnissa. Sinulla

on velvollisuus ilmoittaa rakennuksen oikea tilavuus. Jos olet iimoittanut meille rakennuksen tilavuuden vadrin, on mahdollista, ettd korvausta

alennetaan tai se voidaan evatd.



Jos meille ilmoitettu rakennuksen tilavuus on rakennuksen todellista tilavuutta pienempi, vakuutuksesta korvataan ehtojen mukaan vain niin
suuri osa vahingon mdadrdstd kuin ilmoitetun tilavuuden ja todellisen tilavuuden vdlinen suhde osoittaa. Tétd kohtaa sovellettaessa otamme
huomioon, mitd Yritysturvan yleisissd ehdoissa on mainittu kuluttajasta ja kuluttajaan rinnastettavasta oikeushenkilosta.

Rakennuksen tilavuus lasketaan RT-kortissa 120.12 annetun mddritelmdn mukaan.

° Mitd kiinteistdn vastuuvakuutuksesta ei korvata?

Kiinteiston vastuuvakuutuksesta ei korvata

¢ itselle aiheutettua vahinkoa

* sellaisen omaisuuden vahingoittumista, joka on vakuutuksenottajan hallussa, kdsiteltdvand tai huollettavana, lainassa tai
muutoin hdnen hyédynnettdvdnd

¢ yksinomaan sopimukseen perustuvaa korvausvastuuta

* virheestd tai virheellisyydestd tai muusta vahingon uhasta aiheutunutta vahinkoa, kun vakuutuksenottaja oli ndistd tietoinen tai
hdnen olisi pitdnyt olla tietoinen vakuutuksen voimaan tullessa

* vahinkoq, joka on aiheutunut kosteudesta tai sadeveden, sulamisveden, jateveden, vesialtaan, vesistdn tai meren tulvimisesta
* |louhinta- tai rdjaytystydssa aiheutunutta vahinkoa

* ympdristévahinkoa, ellei sen syynd ole dkillinen tapahtuma tai laitevika.

Jotta ympdristovahingon syyna olisi dkillinen tapahtuma tai laitevika, vakuutuksenottajan on pitdnyt tietaa
pilaantumisesta, padstostd tai muusta hdiriéstd viimeistddn 14 vuorokauden kuluttua sen alkamisesta sekd tehdd meille
kirjallinen korvausvaatimus 60 vuorokauden kuluessa pilaantumisen, pddstén tai muun hdirion alkamisesta. Kun
sovellamme tGtd kohtaa, otamme huomioon, mitd Yritysturvan yleisissd ehdoissa on mainittu kuluttajasta ja kuluttajaan
rinnastettavasta oikeushenkilosta.

Esimerkki korvausrajoituksesta

Asunto-osakeyhtié lainasi naapurikiinteistéltd puutarhatraktorin. Kdyton aikana traktori vaurioitui kdyttévirheen vuoksi.
Naapurikiinteistdé vaati asunto osakeyhtiotd korvaamaan traktorin korjauskustannukset. Kiinteiston vastuuvakuutuksesta ei
korvattu korjauskustannuksia, koska traktori oli ollut vakuutuksenottajalla lainassa ja hyddyksi kdytettavand.

Mitd korvaamme kiinteiston hallinnon vastuuvakuutuksesta?

Kiinteiston hallinnon vastuuvakuutuksesta korvaamme kiinteistén hallinnon vakuutuksenottajalle, osakkeenomistajalle tai muulle henkilélle
aiheuttaman taloudellisen vahingon, joka ei ole yhteydessd henkilo- tai esinevahinkoon. Lisdksi vakuutetun on voimassa olevan
osakeyhtidlain, asunto-osakeyhtidlain tai osuuskuntalain mukaan oltava henkilokohtaisesti korvausvastuussa kiinteiston hallinnon edustajana.



Vakuutettuja ovat vakuutuksenottajan kaikki laillisesti valitut hallituksen jasenet, varajdsenet ja yhtidkokouksen puheenjohtaja sekda
toimitusjohtaja (isdnnaitsija) silloin, kun he toimivat vakuutuksenottajan hallintoelimen jésenend tai yhtidkokouksen puheenjohtajana.

Vakuutus on voimassa Suomessa. Vakuutusta voi kdyttdd asioissa, jotka voitaisiin Suomessa saattaa kdrdjdoikeuden kdsiteltdvdksi.

Korvausesimerkki

Asunto-osakeyhtion isannditsijaltd oli pyydetty isannditsijantodistusta asuntokauppaa varten. Isdnnditsijan tehtdavaa hoiti asunto-
osakeyhtion osakas, ja hdn oli kirjannut isdnnéitsijantodistukseen kaupan kohteena olevan asuinhuoneiston velkaosuuden todellista
pienemmdksi. Korvasimme kiinteiston hallinnon vastuuvakuutuksesta huoneiston ostajalle tastd aiheutuneen vahingon.

Vakuutusmadr

Vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmdadra korvausvelvollisuutemme yldraja yhtd vakuutustapahtumaa kohden.

Korvaamme yhden vakuutuskauden aikana todetuista vahingoista enintddn vakuutuskirjaan merkityn vakuutusmadrdan.

Omavastuu

Jokaisessa vakuutustapahtumassa on omavastuy, joka vdhennetddn korvauksen mdadrdsta ja joka on merkitty vakuutuskirjaan tai madritetty
erikseen vakuutusehdoissa.

Oikeiden tietojen merkitys korvaukseen

Kiinteiston hallinnon vastuuvakuutuksessa vakuutuksen maksuperuste on rakennuksen tilavuus. Kdytdmme tietoa riskin suuruuden
arvioinnissa. Sinulla on velvollisuus ilmoittaa rakennuksen oikea tilavuus. Jos olet ilmoittanut meille rakennuksen tilavuuden vddrin, on
mahdollistq, ettd korvausta alennetaan tai se voidaan evata.

Jos meille ilmoitettu rakennuksen tilavuus on rakennuksen todellista tilavuutta pienempi, vakuutuksesta korvataan ehtojen mukaan vain niin
suuri osa vahingon mddrdstd kuin ilmoitetun tilavuuden ja todellisen tilavuuden vdlinen suhde osoittaa. Tatd kohtaa sovellettaessa otamme
huomioon, mitd Yritysturvan yleisissd ehdoissa on mainittu kuluttajasta ja kuluttajaan rinnastettavasta oikeushenkilosta.

Rakennuksen tilavuus lasketaan RT-kortissa 120.12 annetun mddritelmdn mukaan.

° Mita kiinteiston hallinnon vastuuvakuutuksesta ei korvata?

Kiinteiston hallinnon vastuuvakuutuksesta ei korvata

* henkilo- tai esinevahinkoa tai sellaiseen yhteydessd olevaa taloudellista vahinkoa

* vahinkoa vakuutuksenottajalle tai osakkeenomistajalle seuraavassa tilanteessa: vakuutettu itse tai yhtio, jossa vakuutettu on
enemmistéosakkaana, omistavat yhdessd tai erikseen yli 25 prosenttia vakuutuksenottajana olevan yhtién osakkeista.

* vahinkoa siltd osin kuin korvausvastuu perustuu vakuutetun tekemdn sopimuksen sellaiseen mé&drdykseen, jolla vakuutettu on
ottanut itselleen enemman vastuuta kuin hdnelle kuuluisi voimassa olevan oikeuden mukaan ilman tuollaista sopimusmdadrdysta

* vahinkoq, joka on aiheutunut laskuvirheestd kdateistd rahaa vastaanotettaessa tai maksettaessa
* sakkoaq, rangaistuksen luontaista vahingonkorvausta, veroq, veronlisdystd, veronkorotusta tai muuta sen kaltaista seuraamusta

* vahinkoq, joka on aiheutunut ammattimaisessa isdnndintitoiminnassa



* vahinkoaq, joka on aiheutunut vakuutetun virheestd tai laiminlyonnistd ottaa tai pitdd voimassa tarvittavat ja riittavat
vakuutukset

* vahinkoq, jos virhe, virheellisyys tai muu korvausvastuun peruste oli tai olisi pitdnyt olla vakuutuksenottajan tai vakuutetun
tiedossa vakuutuksen tullessa voimaan

* vahinkoaq, joka on aiheutunut lukkojen tai lukitusjdrjestelmien sarjoittamisesta tai uusimisesta.

Mita korvaamme kiinteiston oikeusturvavakuutuksesta?

Kiinteiston oikeusturvavakuutuksesta korvaamme vakuutetun vdalttamattomat ja kohtuulliset asianagjo- ja oikeudenkdyntikulut, jotka ovat
aiheutuneet lakimiesavun kdyttdmisesta riita- tai hakemusasiassa. Lakimiesapua voi tarvita vakuutuskirjaan merkityn kiinteiston ja
rakennusten omistukseen, hallintaan, hoitoon tai kdyttéon liittyvissa riita-, rikos- ja hakemusasioissa.

Riita- ja hakemusasiassa vakuutustapahtuma on riidan syntyminen. Riita on syntynyt silloin, kun yksildity vaatimus on kiistetty perusteeltaan
tai madraltaan.

Vakuutettuja ovat vakuutuksenottajan lisdksi vakuutuksenottajan palveluksessa olevat henkildt, joiden aiheuttamista vahingoista
vakuutuksenottaja on korvausvastuussa voimassa olevan oikeuden mukaan. Nd&itd ovat

* palkattomat tai satunnaiset tydnsuorittajat

* vakuutuksenottajan tyontekijoihin rinnastettavat itsendiset yrittgjat.

Vakuutettu voi kdyttdd vakuutusta asioissq, jotka on tuotu Suomessa kdrdjdoikeudessa kdsiteltdvdksi tai vdlimiesmenettelyyn. Jos kyseessd
on ilman oikeudenkdyntid tai vdlimiesmenettelyd ratkaistava riita-asia, vakuutusta voidaan kayttaad myos sellaisissa asioissa, jotka olisi
Suomessa voitu vdlittémdsti saattaa kdrdjdoikeuden kdsiteltdvdksi.

Korvaamme vain vakuutustapahtumia, jotka ovat sattuneet vakuutuksen voimassaoloaikana. Jos vakuutus on vakuutustapahtuman
sattuessa ollut voimassa véhemmadn kuin kaksi vuotta, on myds niiden olosuhteiden, joihin riita, vaatimus tai syyte perustuu, taytynyt syntya
vakuutuksen voimassaoloaikana.

Voimassaoloaikaan luetaan vakuutuskirjassa mahdollisesti mainituin rajoituksin aika, jonka tdmad vakuutus yksin tai perdkkain
yhdessa muiden pddttyneiden ja vastaavansisdltdisten oikeusturvavakuutusten kanssa on ollut vakuutetulla yhtgjaksoisesti

voimassa.

Jos vakuutustapahtuman sattuessa on voimassa useita oikeusturvavakuutuksia, vakuutuksen voimassaoloaikaan luetaan vain tama
vakuutus.

Vakuutusmddr

Vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmddrd korvausvelvollisuutemme yldraja yhtd vakuutustapahtumaa kohden.

Korvaamme yhden vakuutuskauden aikana syntyneistd vakuutustapahtumista enintddn vakuutuskirjaan merkityn vakuutusmdadardn
kaksinkertaisena.

Oikeiden tietojen merkitys korvaukseen

Kiinteiston oikeusturvavakuutuksessa vakuutuksen maksuperuste on rakennuksen tilavuus. Kdytdmme tietoa riskin suuruuden arvioinnissa.
Sinulla on velvollisuus ilmoittaa rakennuksen oikea tilavuus.

Jos olet ilmoittanut meille rakennuksen tilavuuden vddrin, on mahdollista, ettd korvausta alennetaan tai se voidaan evata.



Jos meille ilmoitettu rakennuksen tilavuus on rakennuksen todellista tilavuutta pienempi, vakuutuksesta korvataan ehtojen mukaan vain niin

suuri osa vahingon mdadrdstd kuin ilmoitetun tilavuuden ja todellisen tilavuuden vdlinen suhde osoittaa. T&td kohtaa sovellettaessa otamme

huomioon, mitd Yritysturvan yleisissd ehdoissa on mainittu kuluttajasta ja kuluttajaan rinnastettavasta oikeushenkilosta.

Rakennuksen tilavuus lasketaan RT-kortissa 120.12 annetun mddritelmdn mukaan.

° Mitd kiinteistdon oikeusturvavakuutuksesta ei korvata?

Oikeusturvaetua ei voi saada asioissa, jotka kdsitellddan

hallinnollisissa viranomaisissa tai erikoistuomioistuimissa, esimerkiksi aluehallintovirastossa, hallinto-oikeudessa,
vakuutusoikeudessa, tyotuomioistuimessa, markkinaoikeudessa tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa

Euroopan ihmisoikeustuomioistuimessa
Euroopan unionin tuomioistuimessa

Euroopan unionin yleisessd tuomioistuimessa.

Oikeusturvavakuutuksesta ei korvata

vakuutetun maksettavaksi tuomitut tai sovitut vastapuolen oikeudenkdyntikulut

tuomion tdaytdntéonpanosta aiheutuvat kulut

oikeustieteellisten lausuntojen hankintakulut

kuluja, jotka ovat aiheutuneet kiinteistdlle ennen vakuutuksen voimaantuloa aloitetusta rakennus-, korjaus- tai purkutyosta
kuluja, jotka ovat aiheutuneet virallisen syyttdjan vakuutettua vastaan ajamasta syytteestd

kuluja, joilla on vakuutetulle véhdinen merkitys

kuluja, jotka koskevat vakuutetulle siirrettyd saatavaa tai vaadetta - tdstd poikkeuksena ovat tapaukset, joissa siirrosta on riidan
syntyessd kulunut vahintddn kaksi vuotta.

Oikeusturvavakuutuksesta ei korvata asianajo- ja oikeudenkdyntikuluja, kun ne liittyvat

asiaan, joka koskee vakuutettua muun kuin vakuutuskirjassa mainitun kiinteistén omistajana, haltijana, hoitajana tai
kayttajand kiinteistolla tai rakennuksessa harjoitettuun taloudelliseen toimintaan

asiaan, jossa vakuutuksen vakuutetut ovat vastapuolina - tdstd poikkeuksena korvaamme vakuutuksesta kuitenkin
vakuutuksenottajan kulut

konkurssiin
huoneiston, rakennuksen tai rakennelman vuokrasuhteeseen

ulosottoon.

Esimerkki korvausrajoituksesta

Asunto-osakeyhtion vesikatto oli alun perin rakennettu rakentamisohjeiden vastaisesti, joten katon rikkoutumisriski oli
normaalia suurempi. Lisdksi katosta aiheutui melua, joka hdairitsi asukkaita. Katon korjauksesta syntyi riita, jota kdsiteltiin myos
oikeudessa.

Kiinteiston oikeusturvavakuutuksesta ei korvattu oikeudenkdyntikuluja, sillé katto oli rakennettu ennen vakuutuksen
voimaantuloa.



Vakuutusmaksun mddrdytyminen ja maksaminen

Kiinteiston omaisuusvakuutuksen maksu perustuu meille ilmoitettuun rakennuksen tilavuuteen tai euromdadrdiseen vakuutusmdadrdadn.
Vakuutusmaksuun vaikuttavat myos:

* rakennuksen paloluokka

* rakennuksen kdyttotarkoitus

* rakennuksen ja sen putkistojen ikd

* rakennuksen tekniset suojalaitteet, kuten sprinklerilaitteisto

¢ vakuutuksenottajan omavastuu.

Kiinteiston toiminnan vakuutusten maksu perustuu kiinteistéon kuuluvien rakennusten tilavuuteen.

Vakuutusmaksu on maksettava viimeistddn laskussa mainittuna erdpdivdnd. Jos maksu viivastyy, perimme siitd korkolain mukaista
viivastyskorkoa. Jos joudumme Idhettdmddn maksumuistutuksen, perimme siitd lain mukaisen muistutusmaksun.

Jos vakuutusmaksu on maksettu, vakuutus on voimassa vakuutuskirjassa mainitun vakuutuskauden, ellei vakuutusta irtisanota erikseen
kirjallisesti.

Vakuutuksenhakijan maksuhdirion vakavuuden mukaan Fennia voi joko olla myéntamdttad vapaaehtoista vakuutusta tai edellyttdd, etta
ensimmadisen vakuutuskauden vakuutusmaksu maksetaan etukdteen, ennen kuin vakuutus tulee voimaan.

Millaisia suojeluohjeita kiinteistojen omaisuus- ja vastuuvakuutuksiin liittyy?

Kiinteistovakuutukseen liittyy suojeluohjeita, joita noudattamalla voit ehkdistd vahinkojen syntymistd seka rajoittaa niiden lagjuutta ja
niistd aiheutuvia menetyksid.

Perehdy suojeluohjeisiin huolellisesti ja tuo ne kaikkien kiinteistostd vastuussa olevien tietoisuuteen. Jos suojeluohjeita ei ole noudatettu ja
noudattamatta jattdminen on vaikuttanut vahingon syntyyn tai madrddn, korvausta voidaan alentaa tai evatd se kokonaan.

Omaisuusvakuutusten suojeluohjeet

Omaisuusvakuutuksen suojeluohjeet kdsittelevat

* tuhopolttojen torjuntaa

* tulitsita

* palo-osastointia

* sdhkéturvallisuutta

¢ |ukitusta ja avainturvallisuutta

* koneiden, laitteiden ja talotekniikan asentamista, kdyttéd ja kunnossapitoa

* vuoto- ja tulvavahinkojen torjumista.

Vastuuvakuutusten suojeluohjeet

Vastuuvakuutuksen suojeluohjeet kasittelevat
o tulitoita

¢ vedeneristystoitd

* maankaivu- ja maansiirtotoitd

o OSljysailicita

¢ avainten sdilytystd.



Miten toimin vahingon satuttua?

Ryhdy tarpeellisiin toimiin vahingon rajoittamiseksi ja ilmoita vahingosta meille mahdollisimman pian.
Tarkista ajantasaiset toimintaohjeet osoitteesta fennia.fi. Sivuiltamme 18yddt sujuvimman tavan ilmoittaa vahingosta ja hakea korvausta.

Vakuutuskorvausta on haettava vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen hakija on saanut tietdd vakuutuksen voimassaolosta,
vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettdava
kymmenen vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta.

Jos vakuutus on otettu henkilovahingon tai vahingonkorvausvelvollisuuden varalta, korvausvaatimus on esitettdvd kymmenen vuoden
kuluessa vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta.

llmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta on kaytdnnossd sama kuin korvausvaatimuksen esittaminen. Jos korvausvaatimusta ei esitetd
mddrdajassa, korvauksen hakija menettdd oikeutensa korvaukseen.

Korvauksenhakijan on annettava meille sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen vastuumme selvittdmiseksi. Tdllaisten asiakirjojen
avulla voimme esimerkiksi todeta, onko vakuutustapahtuma sattunut, kuinka suuri vahinko on ja kenelle korvaus on maksettava.

Jos vahingon on aiheuttanut ulkopuolinen, pyri selvittdmddn vahingon aiheuttaneen henkildllisyys. Jos kyseessd on rangaistava teko, ilmoita
siitd heti poliisille ja vaadi oikeudessa rikoksentekijdlle rangaistusta.

Jos olet tyytymdaton korvauspddtokseemme

Korvauspdadatokseen tai muuhun vakuutusyhtion antamaan pdadtokseen tyytymdaton voi kolmen vuoden kuluessa korvauspddtoksen
tiedoksisaannista panna vireille kanteen vakuutusyhtion kotipaikan, oman kotipaikkansa tai vakituisen asuinpaikkansa tai vahinkopaikan
kdrdjdéoikeudessa. Paatoksestd voi valittaa myds korvauspdadtdksessd ilmoittamaamme puolueettomaan ja maksuttomaan lautakuntaan.

FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta antaa maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille. FINE ja sen yhteydessd toimiva
Vakuutuslautakunta antavat myds ratkaisusuosituksia riita-asioihin (www.fine.fi ).

Kuluttaja voi pyytdd erimielisyyksissd neuvoa kuluttajariitalautakunnalta (www.kuluttajariita.fi ().

Vakuutussopimuksen voimaantulo, muuttaminen ja padattyminen

Fennian vastuu alkaa vakuutuksenottajan kanssa sovittuna pdivand. Jos pdivdstd ei ole sovittu erikseen, vastuu alkaa sind pdivand, kun
Fennia tai vakuutuksenottaja on antanut hyvdksyvdn vastauksen toisen osapuolen tarjoukseen.

Voimassaoloaika

Jatkuva vakuutus on voimassa vakuutuskirjaan merkityn vakuutuskauden kerrallaan, jollei jompikumpi sopijapuoli irtisano sopimusta.

Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden vaihtuessa

Fennialla on oikeus muuttaa kiinteistovakuutuksen vakuutusehtoja, -maksua ja muita sopimusehtoja vakuutusehdoissa mddritellyin perustein.
Jos Fennia muuttaa vakuutussopimusta, [dhetdmme tehtdvistd muutoksista ilmoituksen etukdteen laskun mukana.

Muutos tulee voimaan sen vakuutuskauden alusta, joka alkaa kuukauden kuluttua ilmoituksen Idhettdmisestd.


https://www.fine.fi/
https://www.fine.fi/
https://www.kuluttajariita.fi/
https://www.kuluttajariita.fi/

Irtisanominen

Vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa jatkuva vakuutus kirjallisesti tai sdhkoisesti kirjallisessa muodossa. Kuluttaja ja kuluttajaan rinnastuva
vakuutuksenottaja voi irtisanoa vakuutuksen milloin tahansa. Yritys- ja yhteiséasiakkaiden vakuutusta irtisanottaessa vakuutuksenottajan on
Fennian vaatimuksesta noudatettava irtisanomisessa Yritysturvan yleisten sopimusehtojen mukaisia mddrdaikoja.

Jos irtisanomisilmoituksessa ei ole erikseen mainittu haluttua padttymispdivdd, vakuutus pddttyy irtisanomisilmoituksen jatto- tai
IGhetyspdivana.

Fennia voi irtisanoa jatkuvan vakuutuksen ilmoittamalla siitd kirjallisesti viimeistadn kuukautta ennen vakuutuskauden padttymistd. Talloin
vakuutus pddattyy vakuutuskauden lopussa. Vakuutussopimuslaissa, Yritysturvan yleisissd sopimusehdoissa ja muissa vakuutusehdoissa on
lisdksi mainittu tilanteita, joissa vakuutus voidaan sanoa irti muulloinkin kuin ennen vakuutuskauden paattymista.

° Henkilstietojen kasittely

Kdsittelemme Fenniassa asiakkaidemme henkilStietoja tietosuoja- ja vakuutuslainsdddénnon mukaisesti. Huolehdimme aina
asiakkaidemme yksityisyyden suojasta henkilotietojen kdsittelyssa.

Voit lukea lisGd henkildtietojen kdsittelystd ja tietosuojaoikeuksien kdyttdmisestd Fenniassa tietosuojaselosteeltamme osoitteessa
www.fennia.fi/tietosuoja-ja-kayttoehdot.

Tallennamme puheluita

Nauhoitamme ja tallennamme asiakaspalvelumme puheluita asiakastapahtuman varmentamiseksi, vastuumme selvittamiseksi sekd
palveluidemme kehittédmiseksi.

Puheluiden hinnat

Soitto 010 5 -alkuisiin ja 010 19 -alkuisiin palvelunumeroihimme maksaa kotimaan verkosta paikallisverkkomaksun ja
matkapuhelimesta oman operaattorin perimdn matkapuhelumaksun verran.


https://www.fennia.fi/tietosuoja-ja-kayttoehdot

Vakuutusyhtion toimilupa, sovellettava lainsddddnto ja valvontaviranomaiset

Vakuutuksenantajana toimii Valvontaviranomainen Julkiset rekisterit, joihin Fennia-
Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia. konsernin yhtiét on merkitty:
Finanssivalvonta
Fennia-konsernin yhtiét Keskindinen kaupparekisteri, verohallinto,
Vakuutusyhtié Fennia ja Puhelin +358 9 183 51 ennakkoperintérekisteri,
Vakuutusosakeyhtié Henki-Fennia arvonlisGverovelvollisten rekisteri,
ovat saaneet toimilupansa kirjaamo@finanssivalvonta.fi vakuutusmaksuverovelvollisten
Suomessa ja soveltavat rekisteri ja tydnantajarekisteri.

. . www.finanssivalvonta.fi
toiminnassaan Suomen voimassa

olevaa oikeutta.

Yhtididen kotipaikka on Helsinki ja
sopimuskielet ovat suomi ja ruotsi.

Tarjoamisen tai myynnin perusteella annettavat vastikkeet

Fennian asiakaspalvelu- ja myyntihenkildstd tai Fennian asiamiehet eivdat anna vakuutusten tarjoamista koskevassa lainsdadannéssa
tarkoitettuja henkildkohtaisia suosituksia tarjoamistaan vakuutuksista.

Fennian myyntihenkiloston palkkaus perustuu osittain myytyjen vakuutusten madrdadn ja maksettuihin vakuutusmaksuihin.

Fennian vakuutusedustaja saa vakuutuksen myynnista palkkiota, jonka madrd perustuu myytyjen vakuutusten kappalemdadradn seka
joissakin tapauksissa sovitun aikavdlin tavoitteiden ylittymiseen.

Keskindinen Vakuutusyhtio Fennia, Helsinki

Postiosoite: 00017 FENNIA, Y-tunnus 0196826.7
Pddkonttorin kdyntiosoite: Kyllikinportti 2, 00240 Helsinki

www.fennia.fi
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