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Skydda ditt féretags verksamhet mot ekonomiska féljder av cyberskador

Intrdng i datasystem, utpressningsprogram, informationsstélder och ansvarsfrdgor ndr det gdller information har blivit vardag. De
kan orsaka omfattande skador for organisationens verksamhet och dess relationer med kunder, leverantérer och partner. For att
tdcka kostnaderna fér utredningen av problemet och behandlingen i efterhand bér du skydda dig mot datasdkerhetsproblem inte
bara genom egna atgdrder, utan ocksd med var cyberférsakring. Nar forsdkringsskyddet @r i skick, kan du koncentrera dig pd
affdrsverksamheten utan att behéva oroa dig.

Obs!

Detaljerade uppgifter om férsdkringarna och deras begrdnsningar finns i férsakringsvillkoren och férsdkringsbrevet. | den har
broschyren ger vi exempel pa ersdttning for skador i olika situationer. Vi avgér dock alltid alla skador frén fall till fall.



Vad dr en cyberforsdkring?

Foéretagen férlitar sig alltmer pa datasystem i sin verksamhet och digitaliseringen &kar vérdet pd data och vikten av sekretess. Samtidigt har
cyberbrottslighet blivit organiserad. Att vara férberedd pd datasdkerhetsproblem ar ddrfér en central uppgift i dagens organisationer.

Du kan hantera cyberrisker tekniskt och administrativt, men inte ens det bdsta skyddet dr fullstdndigt. Natbrottslingarna utvecklar sina
metoder och skapar nya hot hela tiden. A andra sidan kan &ven mdnskliga fel orsaka cyberskador.

Med Fennias cyberférsdkring kan ditt féretag forbereda sig for kostnader till féljd av informationssdkerhetsincidenter eller andra
forsdkringsfall som definieras i forsdkringsvillkoren i forsdkringstagarens eller den férsdkrades datasystem.

Sdadana ar till exempel:

« kostnader for anlitande av experter och jurister
« skadestdndsansvar
o avbrotti affdrsverksamheten

o kostnader for uppfyllande av anmdlningsskyldighet som féljer dataskyddslagstiftningen.

Forsdkringsfall som ersdtts fran forsdkringen

Cyberforsdkringen ersdtter skador som orsakas av informationssdkerhetsincidenter och andra forsdkringsfall som definieras i
forsdkringsvillkoren. Observera att de exakta definitionerna av férsdkringsfall framgdr av det tilldmpliga villkoret for
cyberférsdkringen.

De informationssdkerhetsincidenter som anges i forsdkringsvillkoren d@r skadegérelser, skadeprogram, mdnskliga fel,
overbelastningsattacker eller informationsstdlder som drabbar eller riktas mot férsdkringstagarens eller en i férsakringsvillkoren
avsedd extern tjdnsteleverantors datasystem.

Andra férsdkringsfall som definieras i villkoren for cyberférsakringen ar

e Cyberutpressning: ett trovdrdigt hot av en tredje part om att orsaka ett férsdkringsfall i férsdkringstagarens eller den férsdkrades
datasystem om ISsen inte betalas eller ett krav om I6sen for att den tredje parten avslutar informationssdkerhetsincidenten som
denna orsakat.

e Cyberbrott: stéld av ett penningbelopp frdn férsdkringstagaren eller den férsékrade ndr stdlden &r en direkt féljd av att en tredje
part olagligt har gjort en elektronisk girering fran férsdkringstagarens eller den forsdkrades bankkonto eller dndrat pd uppgifter i
deras datasystem.

e Ersdttningsansvar enligt gdllande r&tt ndr ersdttningsansvaret grundar sig pd ett ersattningskrav frdn tredje part till féljd av att
konfidentiella uppgifter eller personuppgifter som férsdkringstagaren eller den férsdékrade innehar har skadats, férlorats,
avsldjats eller olovligt behandlats.

e Ersdttningsansvar enligt géllande ratt ndr en tredje part framstdller ett ersattningskrav med anledning av att konfidentiella
uppgifter i dennes datasystem har skadats, avsl&jats eller stulits till foljd av en informationssdkerhetsincident som riktats mot
forsdkringstagarens eller den férsdkrades datasystem.

e Ersdttningsansvar enligt gdllande r&tt baserat pd ett ersattningskrav frdn en tredje part som ror till exempel drekrénkning eller
krénkning av upphovsrétt, varumdérke eller firmanamn baserat pd férsékringstagarens verksamhet i digitala medier. Som digitala
medier rdknas till exempel forsdkringstagarens eller den forsdkrades webbplatser samt texter, videor och bilder som delas via
sociala medier.

Den férsdkrades datasystem dr datasystem, data och program som den forsdkrade dger och administrerar. Forsdkringsfall som
orsakas av tjdnster som externa tjdnsteleverantdrer tillhandahdller omfattas av férsdkringen, om de inte har avgrdnsats fran
forsdkringens ersattningsomrade.



Vad ersdtter vi fran cyberférsdkringen?

Fran cyberférsdkringen ersdtter vi ekonomiska skador till féljd av informationssékerhetsincidenter eller andra férsdkringsfall.

Innehdllet i férsdkringen avtalas alltid separat i samband med férsdkringsofferten. Observera att forsdkringens exakta innehdll och de
tilldmpliga skydden alltid anges i forsdkringsbrevet.

Ekonomiska skador orsakade av informationssdkerhetsincidenter dr till exempel kostnader for

* att avvdrja och begrénsa skador

* att anlita experter for att utreda informationssdkerhetsincidenter och cyberutpressningssituationer

e att aterstdlla uppgifter och program

e atgdrder som dataskyddslagstiftningen krdver, sdsom anmdlningar till myndigheter eller enskilda personer
¢ myndighetsutredningar och svar pd myndighetsatgdrder

e att anlita en ryktesriskexpert, sGsom en kommunikationsbyrd, fér att minska negativa konsekvenser fér anseendet till féljd av
informationssdkerhetsincidenter.

¢ att anskaffa ny IT-utrustning. Férsdkringen ersdtter kostnader for byte av en i forsdkringsvillkoren nérmare definierad IT-utrustning som
motsvarar den tidigare nivan, om kostnaderna fér byte av utrustning ar Iédgre dn kostnaderna fér rengéring och ny installation av befintlig

[T-utrustning.

 forlust av tdckningsbidrag eller extra kostnader till féljd av avbrott i affdrsverksamheten. Dessa kostnader ersdtts hégst i tre m&nader om
inte annat anges i férsdkringsbrevet.

Vi utreder skadorna och skéter en eventuell rdttegangsprocess

Ndr ett skadestdndskrav riktas mot var kund, utreder vi alltid férst ersdttningsskyldigheten. For att utreda ersdttningsskyldigheten férhandlar
vi med den skadelidande och anlitar vid behov experter inom olika branscher.

Om en tvist uppkommer i frdga om ersdttningsskyldighet eller ersattningsbelopp, tar vi ocksd hand om en eventuell réttegdngsprocess, om
det &r frdga om ett skadefall som omfattas av férsdkringen.

° Exempel pd ersdttning - utpressningsprogram

Utpressningsprogram

En anstdlld hos var kund 6ppnade en e-postbilaga som innehdll ett utpressningsprogram. Programmet l&ste samtliga filer
som den anstdllda hade behdrighet till. Eftersom den anstdllda ocksa hade tillgang till féretagets bestdlliningssystem kunde
inga bestdllningar registreras. Under avbrottstiden skotte de anstdllda bestdllningarna per telefon och var tvungna att
jobba over.

Fennias datasédkerhetsassistans 24h isolerade den smittade datorn for att forhindra ytterligare skador, tog reda pa typen av
skadeprogrammet och analyserade ldget. Var kund hade uppdaterade sdkerhetskopior av filerna, vilka
datasdkerhetsassistansen hjdlpte till att aterstdlla. Bestdllningssystemet var i géng igen inom tva dygn.

Fennia ersatte kostnaderna for anlitande av experter, kostnaderna for att de anstdllda jobbade éver och det férlorade
tdckningsbidraget till féljd av avbrottet i bestdllningshanteringen.

Tack vare Fennias datasdkerhetsassistans 24h behévde férsdkringstagaren inte betala utpressningsprogrammets I16senkrav.
Affdarsverksamheten kunde fortsdtta ndstan utan avbrott.

Observera att Fennia star fér utredningskostnader orsakade av anvdndningen av datasdkerhetsassistansen 24h upp till 1
200 euro. Ddrefter har forsdkringstagaren en sjdlvrisk, som anges i forsdkringsavtalet, for de kostnader som ersdtts.




° Exempel pé& ersdttning - dataldckage

Dataldckage

Var kunds datasystem drabbades av dataintrdng med féljden att registret dver privatkunder hamnade i natbrottslingarnas
hdnder. | registret fanns uppgifter om personnamn, personbeteckningar, adresser och telefonnummer.

Fennias datasdkerhetsassistans 24h fick en skadeanmdlan och férmedlade drendet till juristtjénsten, som utredde var kunds
lagenliga ansvar och hjdlpte kunden att géra en lagstadgad anmdlan. Datasdkerhetsassistansen undersokte dven
dataintrdnget, analyserade ldget och gav atgdrdsrekommendationer fér hur man begrdnsar skadorna och aterstdller
datasystemet.

Personerna som drabbades av dataldckan krdvde senare skadestdnd av var kund, och drendet gick vidare till domstolen.
En advokatbyrd, som &r Fennias partner, tog hand om réattsprocessen och férsvarade var kund i domstolen. Om domstolen
hade démt var kund att betala skadestdnd, skulle dessa ha ersatts enligt férsdkringsvillkoren.

Observera att Fennia stdr for utredningskostnader orsakade av anvdndningen av datasdkerhetsassistansen 24h upp till 1
200 euro. Ddrefter har forsdkringstagaren en sjdlvrisk, som anges i forsdkringsavtalet, for de kostnader som ersdtts.

° Exempel pd erséttning - skadestdndsansvar gentemot affdrspartner

Skadestdndsansvar gentemot afférspartner

Var kund underhdll som underleverantér IT-system tillhérande ett stort tillverkningsbolag. Kundens datasystem var
anslutna till tillverkningsbolagets system sa att de kunde administreras via fjdrranslutning. Fran var kunds datasystem
spreds ett skadeprogram till tillverkningsbolagets servrar fér produktionsstyrsystem, vilket ledde till forlust av

tdckningsbidrag till foljd av produktionsavbrottet och extra kostnader for utredning av laget. Tillverkningsbolaget riktade

ett skadestandskrav pd& 250 000 euro mot var kund.

Vi utredde var kunds lagenliga skadestdndsansvar och ersatte skadan som tillverkningsbolaget drabbats av.

Vad ersdtter vi inte fran cyberférsdkringen?

Fran forsékringen ersdtter vi inte till exempel féljande skador:

¢ Egendomsskador eller skador till fdljd av egendomsskador. Med egendomsskador avses fysiska skador pd materiell egendom, forlust eller
forstorelse av materiell egendom eller att materiell egendom inte kan anvdndas.

 Skador till féljd av krig eller cyberkrigféring. Med cyberkrigféring avses till exempel atgdrder som en frémmande stat eller en aktér som
agerar fér en sddan stats rdkning, pd dess vdgnar, under dess ledning eller pd dess uppdrag vidtar med hjélp av datasystem i syfte att
skada, férhindra eller stéra datasystemens funktion och/eller manipulera eller forstéra information i datasystem.

¢ Bdter, avtalsvite, servicenivdkompensationer eller avgifter av straffkaraktdr, sGsom dataskyddsboter.

¢ Personskada, sGsom skadaq, sjukdom eller dédsfall, och inte heller skada, psykisk dngest eller inkomstbortfall till féljd av personskada.
Forsakringen ersdtter dock immateriella skador som avses i EU:s dataskyddsférordning, som inte har samband med en personskada och
som den férsdkrade enligt gdllande rdtt dr ersdattningsskyldig for.



e Skador till féljd av stéld, krdnkning eller avsléjande av den férsdkrades affarshemligheter eller immateriella rattigheter. Immateriella
rattigheter dr till exempel patent, varumdrken och upphovsrdtt.

¢ Skador till féljd av avbrott eller stérningar i elleveranser, internet, dataférbindelse eller annan allmdnnyttig tjanst.
* Skador till féljd av forlust av virtuella valutor eller liknande.

e Skador till f8ljd av att den férsdkrades féretagsledning eller en extern tjdnsteleverantdr fér den férsdkrade har bedrivit uppsatlig eller grovt
oaktsam verksamhet.

e Fdrsdkringen ersdtter inte heller kostnader for att utveckla ett datasystem eller fér att aterstdlla data, om datasystemet eller data inte kan
aterstdllas till funktionsdugligt skick till féljd av férsdkringsfallet.

Fennias hogsta ersdttningsansvar i cyberférsdkringen

Vid skador som orsakas av samma informationssékerhetsincident eller ett annat férsdkringsfall eller férhdllande som omfattas av denna
forsdkring och som hanfor sig till samma kalenderdr, dr Fennias hdgsta ersattningsansvar 25 000 000 euro for alla cyberférsdkringar som
Fennia beviljat sina kunder, oavsett det forsdkringsbelopp som anges i férsdkringsbrevet.

Om det sammanlagda skadebeloppet for en skada som omfattas av cyberforsdkringen fér Fennias kunder 6verstiger 25 000 000 euro, har
forsdkringstagaren, den férsdkrade eller annan ersattningstagare ratt att fa ersattning frén cyberférsdkringen hdgst enligt
férsdkringsbeloppet eller skadebeloppet (beroende pa vilket som &r légre) och en andel av Fennias hdgsta ersdttningsansvar som motsvarar
forhdllandet till den sammanlagda summan av ersdttningskrav som framstdllits till Fennia. Dessutom fdljs bestémmelserna i
forsdkringsvillkoren om ersdttningsbeloppet.

Fennia har ratt att fordroja utbetalningen av ersattningen for att faststdlla sitt totalansvar.

Vilka sakerhetsforeskrifter omfattar cyberforsakringen?

Genom att folja de sdkerhetsforeskrifter som gdller cyberforsdkringen kan du férebygga uppkomst av skador och begrdnsa deras omfattning.
Sdkerhetsféreskrifterna ar en del av férsékringsavtalet och dr bindande for forsdkringstagaren och 6vriga férsékrade. Se till att alla som
ansvarar for verksamheten har kinnedom om sdkerhetsforeskrifterna och féljer dem. Om sdkerhetsforeskrifterna inte har féljts och det har
pdverkat uppkomsten eller omfattningen av en skadaq, kan erséttningen sénkas eller forvdgras helt.

De vdsentligaste sdkerhetsforeskrifterna

Sdkerhetskopiering av uppgifter, filer och program som dr av betydelse for affdrsverksamhetens kontinuitet ska utféras dtminstone enligt
foljande:
* Uppgifter som férdndrats i filer ska sdkerhetskopieras varje dag.
* Alla uppgifter ska sdkerhetskopieras minst en gdng i veckan.
* Program som kan sdkerhetskopieras ska sdkerhetskopieras innan de installeras i ett datasystem och alltid i samband med foréndringar.
¢ Sdkerhetskopior, originalprodukter och koder som berdttigar till installation ska férvaras atskilda pd ett sddant satt att de inte kan forstéras
vid samma skada som drabbar filer och program som installerats i datasystemet.

Hela datasystemet ska hallas s& uppdaterat, komplett, kompatibelt och sdkerstdllt att

¢ sdkerhetskopior av program och filer kan aterstdllas efter en sakskada i reparerade eller nya enheter

¢ hela datasystemet kan dterstdllas med en rimlig arbetsinsats till den nivd som féregick skadetidpunkten.

Tillgdngliga programuppdateringar ska installeras verifierbart utan obefogat dréjsmal. Nér det gdller datasystem iakttas féljande sarskilda
tidsramar for installation av programuppdateringar:

* datasystem som dr anslutna till internet: 30 dagar



* inbyggda system (embedded systems) och operativ teknik (OT): 180 dagar eller inom den tidsram som program-/utrustningstillverkaren
har rekommenderat

¢ Svriga datasystem: 60 dagar.

Datasystemen ska ha ett tillrdckligt och kommersiellt program pd proffsniva fér bekdmpning och avldgsnande av skadeprogram, och de ska
vara permanent aktiverade och uppdateras automatiskt. Datasystemet och datandten ska vara skyddade mot
informationssdkerhetsincidenter med ett sdkert I6senord och brandvdgg. Ndr det gdller datasystem som dr i slutet av sin livscykel ska det
sdkerstdllas att det finns tillrdckliga och nédvdndiga atgdrder som minskar cyberrisker for att trygga kontinuiteten i verksamheten.

Vad ska jag gora ndr en cyberskada har intraffat?

Om en cyberskada har intr&ffat, far du hjélp och assistans dygnet runt hos Fennias datasdkerhetsassistans 24h. Tjansten tar emot
skadeanmadlningar, utreder orsaken till skadan och inleder nédvandiga dtgdrder fér Gterhdmtning efter skadan och inldmnande av

lagstadgade anmdiningar.

Ring Fennias datasdkerhetsassistans 24h pa 010 503 5009 omgdende ndr du far uppgifter om

¢ en konstaterad eller missténkt informationssdkerhetsincident, cyberutpressning och/eller cyberbrott, som kan leda till erséttning frédn
cyberférsdkringen

* ett ersattningskrav som gdller informationssdkerhetsincidenter eller om omstdndigheter som kan leda till ett ersattningskrav.

Du kan ringa datasdkerhetsassistansen utan avdrag for férsdkringens sjdlvrisk. Fennia stér fér utredningskostnader orsakade av
anvdndningen av datasdkerhetsassistansen upp till 1200 euro. Ddrefter har férsdkringstagaren en sjdlvrisk, som anges i forsdkringsavtalet,
for de kostnader som ersditts.

Datasdkerhetsassistansen genomfdrs av Elisa Yritysguru och cybersdkerhetsféretaget DNV Cyber (Nixu Oy).

Ikrafttrddande, dndring och upphérande av férsdkringsavtal

Fennias ansvar bérjar antingen den dag som man kommit éverens om med férsdkringstagaren eller, om man inte separat kommit dverens om
en dag, den dag Fennia och férsdkringstagaren gett ett godkdnnande svar pd den andra avtalspartens anbud. Ndr det géller
forsdkringsavtalets ikrafttrddande iakttas dessutom de allmdnna avtalsvillkoren for féretagsskyddet.

Giltighetstid

En fortlépande forsdkring gdller en férsdkringsperiod, som anges i forsdkringsbrevet, at gdngen om inte ndgondera avtalsparten sdger upp
avtalet. Férsdkringsperioden &r alltid ett kalenderdr.

Andring av avtalsvillkor vid &vergdng till ny férsdkringsperiod

Fennia har ratt att dndra férsékringsvillkor, premier och 6vriga avtalsvillkor pa de grunder som faststdlls i forsdkringsvillkoren och de allménna
avtalsvillkoren for foretagsskyddet. Om Fennia éndrar forsdkringsavtalet, skickar vi ett meddelande om &éndringarna pé férhand. Andringen
tréder i kraft vid ingdngen av den férsdkringsperiod som bérjar ndr en mdnad har gétt frdn att meddelandet skickades.

Uppsdgning

Forsdkringstagaren har ratt att ndr som helst sdga upp en forsdkring som gdller tills vidare. Uppsdgningen ska alltid géras skriftligen. En
konsument och en forsdkringstagare som jémstdlls med en konsument kan ndr som helst séiga upp en forsdkring. Ndr forsdkringar for
féretags- och organisationskunder ségs upp ska férsdkringstagaren pd yrkande av Fennia félja de tidsfrister som avses i de allmédnna
avtalsvillkoren for Foretagsskyddet om uppsdgningar. Om inget sdrskilt datum for upphdrandet av férsdkringen anges i meddelandet om
uppsdgning, upphor forsdkringen att gdlla den dag uppsdgningsmeddelandet Idmnades in eller skickades.

Enligt forsakringsvillkoren kan Fennia sdga upp en fortlépande férsdkring en mdnad fére férsdkringsperiodens utgdng. | lagen om
forsdkringsavtal, de allmdnna avtalsvillkoren fér Féretagsskyddet och i vriga férsdkringsvillkor anges dessutom andra situationer ddr
forsdkringen kan ségas upp under forsdkringsperioden.



Forsakringspremie

P& férsdkringspremien inverkar utdver férsdkringsbeloppet, sjdlvrisken och omfattningen av férsékringsskyddet ocksa bl.a.
forsdkringstagarens och de férsékrades bransch och omséttning samt nivan pd datasdkerheten.

Betala alltid férsdkringspremien senast pda den férfallodag som stdr pd fakturan. Om betalningen férsenas tar vi ut en drdjsmdlsrdnta enligt
réntelagen. Om vi maste skicka en betalningspdminnelse, tar vi ut en lagenlig pdminnelseavgift.

Om den férsdkringssdkande har grava betalningsstérningar, kan Fennia lata bli att bevilja en frivillig forsdkring eller krdva att premien fér den

forsta forsdkringsperioden betalas pd férhand innan férsékringen tréder i kraft.

Uppgifter om s6kande av ersdttning

Kontrollera aktuella anvisningar pd fennia.fi. P webbplatsen beskrivs det smidigaste sdttet att anmdla skador och ansdka om erséttning.
Meddela Fennia om en skada snarast méjligt.

Den ersdattningssékande ska till Fennia Idmna de handlingar och uppgifter som behévs for att utreda Fennias ansvar. Sddana dokument &r till
exempel de med hjdlp av vilka man kan konstatera om ett férsékringsfall har intraffat eller inte, hur stor skadan d@r och vem ersdttningen ska

betalas ut till.

Ersdttningsansdkan ska Iémnas in till Fennia inom ett dr frdn att den som soker ersdttning fick kdinnedom om férsdakringens giltighet,
férsdkringsfallet och skadepéféljderna till f6ljd av férsdkringsfallet. For att begrdnsa skadan ska férsdkringsfallet dock omedelbart anmdlas till
Fennias datasdkerhetsassistans 24h (se avsnittet Vad ska jag gdra ndr en cyberskada har intréffat?).

Om du ar missndjd med Fennias beslut

Den som dr missndjd med ett ersgttningsbeslut eller ett annat beslut som férsdkringsbolaget fattat kan inom tre ar fran det han eller hon fick
del av beslutet vacka talan i tingsrétten pd férsdkringsbolagets hemort, sin egen hemort eller pd sin stadigvarande bosattningsort eller den
ort ddr skadan intrgffade. Beslutet kan ocksd dverklagas avgiftsfritt hos den opartiska ndmnd som vi anger i ersdttningsbeslutet.

FINE:s Férsdkrings- och finansrddgivning tillhandahdller avgiftsfri och opartisk rddgivning och information till kunder. FINE och dess

Férsdkringsndmnd ger dven rekommendationer om avgdranden i tvistemal (www.fine.fi D/')

En konsument kan vid meningsskiljaktigheter be om rdd av konsumenttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi ).

° Behandling av personuppgifter

P& Fennia behandlar vi vara kunders personuppgifter i enlighet med dataskydds- och férsdkringslagstiftningen. Vid behandlingen av

personuppgifterna ser vi alltid till att vara kunders integritet skyddas.

Du kan I&sa mer om behandlingen av personuppgifter och utévandet av dataskyddsrdttigheter pd Fennia i var
dataskyddsbeskrivning p&d www.fennia.fi/dataskydd-och-anvaendarvillkor.

Vi spelar in samtal

Vi spelar in och lagrar véra kundtjdnstsamtal fér att verifiera kundsituationen, klargéra vart ansvar och utveckla vara tjénster.

Samtalspriser

Fér inrikessamtal fran en fast telefon till vdra servicenummer som bérjar med 010 5 eller med 010 19 tas en lokalndtsavgift ut och

frdn en mobiltelefon en mobiltelefonavgift enligt operatdrens taxa.


https://www.fine.fi/sv
https://www.fine.fi/sv
https://www.kuluttajariita.fi/sv
https://www.kuluttajariita.fi/sv
https://www.fennia.fi/dataskydd-och-anvaendarvillkor

Koncession for forsakringsbolaget, lagstiftning som tillampas och tillsynsmyndigheter

Forsdkringsgivare ar Omsesidiga Tillsynsmyndighet Fennia har inférts i féljande

Forsdkringsbolaget Fennia. offentliga register:
Finansinspektionen

Fenniakoncernens bolag: handelsregistret,

Omsesidiga Forsékringsbolaget Telefon +358 9 183 51 Skatteférvaltningen,

Fennia och Forsdkringsaktiebolaget forskottsuppbordsregistret, registret

kirjaamo@finanssivalvonta.fi

Fennia Liv har fatt koncession i over mervdrdesskattepliktiga,

Finland och tilldmpar i sin . . . registret over
www.finanssivalvonta.fi

verksamhet i Finland gdllande lag. forsdkringspremieskattskyldiga och

arbetsgivarregistret.
Bolagens hemort dr Helsingfors och

avtalssprdken dr finska och svenska.

Vederlag som beviljas for anbud eller férsdljning

Omsesidiga Férsdkringsbolaget Fennias personal i kundservice och férsdljning och Fennias ombud ger inga sédana personliga
rekommendationer om de férsdkringar de erbjuder som avses i lagstiftningen om férsdkringsférmedling.

Avléningen av Fennias férsdljningspersonal grundar sig delvis pd antalet salda férsdkringar och betalda férsdkringspremier.

Fennias forsakringsférmedlare far provision pd forsdljningen av férsdkringar. Den grundar sig pd antalet sdlda férsdkringar och i vissa
fall p& éverskridna mdlséttningar fér en dverenskommen period.

Omsesidiga Forsdkringsbolaget Fennia, Helsingfors

Postadress: 00017 FENNIA, FO-nummer 0196826-7
Besokadress till huvudkontoret: Kyllikkiporten 2, 00240 Helsingfors

www.fennia.fi

92540 20





